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KOMMUNIKASJON ER IKKE 
LETT, MEN VIKTIG! 
 
De som yter helse- og sosiale tjenester i 
kommunene har mange samarbeids-
partnere både utenfor, og innad i egen 
organisasjon. For å yte best mulig tjenester 
overfor brukerne kreves det at hver enkelt 
helsearbeider samhandler med andre, for 
eksempel når brukeren skrives ut fra 
sykehuset eller når en skal oppdatere seg 
om hvilke medikamenter brukeren skal ha. 
Man trenger svar fra samarbeidspartnerne 
mens problemstillingene fremdeles er 
aktuelle. 
 
BEHOV FOR STANDARDISERTE 
LØSNINGER 
 

 
 
Standardiserte elektroniske 
kommunikasjonsløsninger begynner å bli 
tilgjengelige også for de som arbeider 
innen de kommunale helse- og 
sosialtjenestene. Likevel er det mange som 
erkjenner at det kan være komplisert å 
skulle tilfredsstille formelle krav til 
informasjonssikkerhet, finne riktig 
kommunikasjonsløsning og holde seg 
innen de trange økonomiske rammene på 
samme tid. 
 
Det er mange faktorer som må på plass for 
å få elektronisk kommunikasjon til å 
fungere. Blant annet må kommunene ha et 

elektronisk dokumentasjonssystem med 
muligheter for meldingsutveksling og 
tilknytning til helsenettet. 
 
ELEKTRONISK 
INFORMASJONSUTVEKSLING 

 
Det er utarbeidet 
flere standarder, 
og noen er svært 
utbredt allerede. 
Melding for 
laboratoriesvar, 
SYSVAK (Om 
utførte vaksiner) 
og epikrisemeldinger sendes mellom 
aktørene i helsevesenet hver eneste dag. 
For pleie- og omsorgstjenesten er det laget 
meldingsstandarder for Utskrivnings-
rapport, Søknad om kommunale tjenester 
og en kort melding for å varsle om 
utskrivning, overflytting, innleggelse med 
mer. Disse meldingene er under uttesting i 
noen pilotprosjekter (Bl. a. i Stavanger 
kommune), og utarbeidelsen av flere 
prioriterte meldinger vil fortsette. 
Prosjektet ELIN-k, i regi av Norsk 
Sykepleierforbund, arbeider med å 
utarbeide sykepleiefaglig innholdsstandard 
som også ivaretar brukerfunksjonalitet og 
krav til presentasjon ved elektroniske 
informasjonsutveksling med pleie- og 
omsorgtjenesten i kommunene. 
 
DOKUMENTASJONSSYSTEM 
 
Det er laget en nasjonal kravspesifikasjon 
for dokumentasjonssystemer (elektronisk 
pasientjournal, EPJ) som skal brukes i 
pleie- og omsorgstjeneste. Tilsvarende 
kravspesifikasjon er også utarbeidet for 
helsestasjoner.  
I pleie- og omsorgstjenestens krav-
spesifikasjon stilles det krav til både 
saksbehandling, dokumentasjon av 
helsetjenester, IPLOS og kommunikasjon.  
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Mer enn 80% av norske kommuner har et 
elektronisk dokumentasjonssystem, men 
ingen systemer tilfredsstiller alle krav som 
stilles i spesifikasjonen, og all 
funksjonalitet er ikke alltid tatt i bruk. Det 
pågår en kontinuerlig utvikling både for å 
lage bedre systemer og bedre standarder på 
området.  At det finnes et elektronisk 
system er imidlertid ikke nødvendigvis det 
samme som at det finnes mye og relevant 
informasjon i det, eller at den brukes til 
beste for pasientbehandlingen eller andre 
formål. God tilgang til pasientopplysninger 
stiller store krav til strukturert og bevisst 
rapportering, men det er viktig at EPJ 
understøtter gode rapporteringsrutiner og 
muliggjør rask tilgang til data og gjenbruk 
av data.  
 
RAPPORTERING OG STYRING 
 
Det stilles store krav til kommunesektoren 
om endring, effektivisering og 
rapportering. IPLOS er i ferd med å 
innføres, og snart vil kommunene 
disponere store datamengder som kan 
benyttes til både bedre tjenestekvalitet og 
økonomistyring innen omsorgstjenesten.  
 
HELSENETT 
 
Helsenett er etablert for å være et lukket og 
tilgjengelig nett aktørene i helsevesenet 
kan kommunisere over, og hvor tjenester 
og løsninger er tilpasset helsevesenets 
behov. Det vil de neste årene satses på å 
øke tjenestetilbudet for kommunal helse- 
og omsorgstjeneste for at de kan knytte seg 

til og bruke 
helsenettet. En 
tilknytning til 
helsenettet kan 
medføre at 
kommunen må 
gjøre tilpasninger 

på de systemer og nettverksløsninger som 

allerede finnes, dessuten kan det oppleves 
vanskelig å få oversikt over det totale 
kostnadsbildet i forbindelse med 
tilknytningen. Fyrtårnkommunene i 
kommunesatsingen arbeider med en 
veileder for kommunes tilknytning til 
helsenettet. KITH har i et samarbeids-
prosjekt med Alta kommune utarbeidet 
dokumentasjon om kommunes 
helsenettilknytning. 
 
INFORMASJONSSIKKERHET 
 
For å oppnå tilstrekkelig grad av 
informasjonssikkerhet må både IT-
systemer og organisasjon sikres. 
Tilgangskontroll til systemene og sikring 
av data ved overføring (kryptering, 
autentisering) er viktige tekniske tiltak. 
Like viktig er det at organisasjonen må 
etablere rutiner for sine medarbeidere og 
sørge for at disse utfører sitt arbeid i 
henhold til lover, forskrifter og rutiner 
 
 
HVORDAN KOMME I GANG 
MED Å BRUKE STANDARD-
ISERTE LØSNINGER? 
 
KITH har som en av sine arbeidsoppgaver 
ansvar for å utarbeide nasjonale standarder 
for elektroniske journalsystemer og 
meldinger. Disse standardene brukes både 
av leverandører og kunder for å sikre god 
kvalitet og entydig tolkning av overførte 
data på begge sider i kommunikasjons-
kjeden. KITH har et nært samarbeid med 
fyrtårnkommunene i SHdirs 
kommunesatsing, og har de siste årene lagt 
spesielt vekt på å dekke kommunenes 
behov for standarder. KITH bistår gjerne 
kommunene med råd om hvordan de skal 
komme i gang med å bruke standardiserte 
løsninger og vil gjerne også ha innspill på 
behov for eventuelle nye standarder.  
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INFORMASJONSKILDER FOR KOMMUNER 
 

 
Helsenett 
·  Norsk helsenett: www.nhn.no 
·  Tilkobling til helsenett i Alta kommune. Løsninger, prosjektgjennomføring og 

overføringsverdi. KITH Rapport 36/03 
·  Sikkerhet, kommuner og helsenett. Forprosjekt for løsningsspesifikasjon for tilkobling 

av Alta og Bærum kommuner til helsenett. KITH Rapport 10/02 
·  Kommuners tilkobling til helsenett – sikkerhet.  KITH Notat 
 
Dokumentasjonssystem 
·  Kravspesifikasjon elektronisk dokumentasjonssystem for pleie- og omsorgstjenesten. 

KITH-rapport 15/03 
·  Introduksjon til kravspesifikasjon: Elektronisk dokumentasjonssystem for pleie- og 

omsorgstjenesten. KITH Rapport 16/03. 
·  Kravspesifikasjon for elektronisk journal i helsestasjons- og skolehelsetjenesten. Statens 

helsetilsyn/KITH 2001 
·  EPJ standardisering: Dokumentasjon av forskrivning og administrasjon av legemidler. 

Kravspesifikasjon og teknisk standard. KITH-rapport 08/03 
 
Elektronisk meldingsutveksling 
·  Standard for elektronisk kommunikasjon med pleie- og omsorgstjenesten, KITH rapport 

05/06 
·  Elektronisk utveksling av henvisning. KITH Rapport 25/03 
·  Elektronisk utveksling av epikrise, versjon 1.0 KITH Rapport 26/03 
·  Rekvirering av medisinske tjenester, versjon 1.3 KITH Rapport 29/03 
·  Svarrapportering av medisinske tjenester, versjon 1.0 KITH Rapport 23/03 
·  Meldingsstandard for dialogmelding, KITH Rapport 03/06 
 
Strategi og tiltak 
·  Samspill 2007. Elektronisk samarbeid i helse– og sosialsektoren. Statlig strategi 2004-

2007 For mer informasjon se www.shdir.no 
·  Kommuneprogrammet, SHdir: www.shdir.no/samspill/kommuneprogram/ 
·  Strategi– og tiltaksplan for Nasjonalt helsenett (NHN) Se www.shdir.no 
 
Andre aktuelle lenker  
·  KITHs kommuneside: www.kith.no/kommune 
·  Fyrtårnprotalen, NST:  www.telemed.no/fyrtarn 
·  ELIN-k: www.sykepleierforbundet.no (se meny fagpolitikk) 
 
Kontaktpersoner hos KITH:  
Vigdis Heimly (vigdis.heimly@kith.no) 
Magnus Alsaker (magnus.alsaker@kith.no) 
Grete Bach (grete.bach@kith.no) 
 
KITH, Sukkerhuset, 7489 Trondheim, 73598600 
 


