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Et land - en pasientportal — flere helsetilbydere
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SN Det er et nasjonalt initiativ for & skape
en borgerportal, MinSide i Norge

Pasientene bgr ha en portal for all sin kontakt
med helsevesenet.
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MinJournal er en pasientportal etter filosofien til MinSide.
Vi burde klare & tilby alle pasienter dette!




Samarbeidsprosjekt

Rikshospitalet - Radiumhospitalet HF ‘Ql

N

Padienféer&an ha et forhold til ett sykehus
Men en portal..




Bruk av Internett | Norge

Tilgang: 3 886 533
Daglig: 1961 548
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Mgter vi pasientenes behov?

Europeiske pasienter gnsker seqg:
Personlig/skreddersydd informasjon
Oppfolging etter kontakt
"Disease management”
Forebyggende helse (vaksinasjoner,
screening)

Booking, konsultasjoner,
reseptfornyelse

(kilde: Keijser 2003, Car, Sheikh 2004)




Utfordring 1: Sikkerhet
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* Gjeldende lovverk
* Retningslinjene fra Datatilsynet

* Beskytte pasientenes privatliv
* Implementere sikkerhet uten at
lgsningen blir umulig a bruke




Utfordring 2:
Fa lgsningen i bruk hos helsepersonell

Bade europeiske og amerikanske
undersgkelser viser at et flertall av
pasienter med internettilgang gnsker
denne type tjenester

Bade brukerne og teknologien
vurderes som “klare” — imidlertid stilles
det spgrsmal ved organisasjonene




Utfordring: " Frykten for det ukjente”

Helsepersonell frykter:
At de vil bli oversvgmmet av
meldinger
Hva med det daglige 4-
siders brevet?
Starre arbeidspress
Mindre tid for pasientene
som trenger det
Hva med relasjonen mellom
lege og pasient?
Vil pasienten blir redd pga
ting han/hun ikke forstar?
lkke fa betalt for arbeidet

Erfaringen viser:
Ca 1 beskjed per 100 pasienter

per dag
(PatientSite (40 000 pasienter siden
2000) og RelayHealth (15 000
pasienter side 2003)

Pasienter har respekt for leger
Be dem om a slutte med 4-
siders brev.

Asynkron kommunikasjon
Pasienten far bedre tid til a
formulere spgrsmalet, legen far
bedre tid til & formulere svaret
De bestemmer selv nar det
passer best
Legen kan anbefale et besgk

Ingen sgksmal i USA sa langt




va er MinJournal?

Teknisk arkitektur
Sikkerhet

Felles pasientportal
Koordinering mellom
foreskjellige pasienter og
helsepersonell

Platform for forskjellige
tienester

Fellestjenester

Spesielle lgsninger for
spesifikke pasientgrupper




Konseptet :

Integrator
Tjenesteutvikler
"Megler”

onint of contact.

Tjenesteutvikler
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Informasjon:

-tilpasset pasienten

-avhengig av avdeling Sok etter
-kan fa info fra flere informasjon
avdelinger/sykehus - sgkeside

N

Meldinger

-sikker kommunikasjon
-beskjed via vanlig epost
-mottakere predefinert

Oppgaver fra sykehuset: )
-Skjema som pasienten skal fylle ut
-far innkomst

-som oppfalging

-pasientens tilbakemeldinger

N 7

/Adresseinforﬁ

-pasienten kan endre
-aktuell adresse
-epost adresse
-mobiltelefonnummer

N _

Hjelp
-brukerassistanse
-forklarer symboler
-hvordan bruke
tienestene

Lenker

-Avdelingens anbefalte
-Mine egne favoritter
-Modifiserbart
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Mal: 500 - 1000 pasienter
»  Fra forskjellige sykehus / avdelinger

Pasientapplikasjoner
e  Mine medisiner, dagbok, mitt
helseregnskap
Lasninger for spesifikke brukere
*  Lgsning for blgdere
» Bedre rapportering, sporing og
tilbakemelding /varsling
* Lgsning for cochela implantat brukere
» Sikker meldingstjeneste
» Tilgjengelig konfigurasjonsfil
Ny funksjonalitet
* Innhold, epikrise (?), oppleering, fo




MinJournal aktiviteter

Research/studies:

RR HF: SPS, Cornelia Ruland

RR HF: IVS, Erik Fosse

Kvalitetsstudier, pasient oppfalging
RR HF, FMI, Havard Danielsen

Multimedia helseinformasjon
Sunnaas Sykehus

Epikrise pa nett —
Helse @st RHF
Pasientopplaering

CronlICT — knowledge - practices(?)
SSD / Intermedia

Studentoppgaver




Pasientgrupper

Fedmepasienter

» Aleris & Evjeklinikken
Barne og ungdomsrevmatikere

* RRHF
Pasienter med cochlea implantat
Pasienter med alvorlig hemofili
Hjertepasienter

 TKA + Intermedia (?)

(Intermedia /Anne Moen)
Hjerneskadde
e Sunnaas
Ryggmargskadde
e Sunnaas




Pasientportaler og nye behandlingsmodeller

Det er gkende bevis for at
engasjement og aksess til
informasjon = bedre helse

Gir mulighet for a redefinere
journalen — mer
pasientinvolvering og eierskap
Nye modeller for samarbeidende
behandling og

Verktgy for egenkontroll
Personlige journaler

Statte for virtuelle
pasientfellesskap

Pasienten flyttes til prosessens
sentrum — informasjonen stgtter







Oversettelse av journal — RR HF/IVS







