
� ��� � � ��� �	 

� � �� � 
 ������

Manglende tilgang til EPJ –
er far inger  og refleksjoner

Akershus Universitetssykehus HF

IKT direktør Mariann Hornnes

Direktør for medisinsk fag og strategi Bjørn Magne Eggen



� ��� � � ��� �	 

� � �� � 
 ������

K rav til tilgjengeligheten av EPJ (1)

• Bedre pasienttilfredshet 

– Journalen følger pasienten 

– Pasienter stiller større krav 

• Krav om økt effektivitet

– Avhengighet av IKT-systemer

– Kortere tidsmarginer for åhåndtere tekniske avvikssituasjoner

• Økt behov for  kapasitet
– Intern samhandling, informasjonsflyt og tilgjengelighet på

personell 
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K rav til tilgjengeligheten av EPJ (2)

• Avhengighet av flere og sammensatte systemer
– Kompleksitet og integrasjoner 

• Krav til sikker  dr ift
– Stabilitet: 24 / 7 / 365 

• Krav til tilgjengelighet, konfidensialitet og 
integr itet i informasjonsbehandlingen

• … men det viktigste ...
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Sikkerhet

Bruker-
vennlighet

Risikostyring
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Tilleggsdimensjon: Bygging av nytt sykehus

• Visjon:
– nytt sykehus skal være et av de mest driftssikre og 

brukerorienterte sykehusene i landet når det tas i 
bruk i 2008

• Tiltak
– etablering av et ”Papirfattig sykehus” og 

”digitalisert sykehus”
– informasjonsbehandling basert pådigitalisert 

informasjon, hvor originalen til all informasjon er 
digital

– bruk av IKT for å forbedre og effektivisere driften 
av sykehuset
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Alvor lige hendelser  siste år

23. okt 2005
8 – 15

13. – 15. feb
21. – 22. feb

2006

5. mai 2006
7 – 12

10. aug 2006
20 – 23
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Hva lærer  vi av disse hendelsene?

Hvilke tiltak må pr ior iteres høyere?
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Teknologi          

Mennesker

Prosesser
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Tiltak teknologi

• Etablering av ’sunn kjerne’
• Etablering av en redundant IKT løsning
• Etablering av et fullverdig testmiljø
• Operasjonalisering av overvåkings- og 

støtteverktøy
• Homogent driftsmiljø
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Tiltak prosesser

• Fokus på leveranse av tjenester, tjenestekatalog
• Tjenesteavtaler
• Tjenesteorientering av driftsprosesser og 

organisasjon
• ITSM innføring som er godt forankret i ledelsen
• Optimalisering av driftsprosesser 
• Sikkerstille innføring av nye systemer
• Risikostyring
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Tiltak organisasjon

• Ressursbehov
• Kompetanse

• Ansvarsavklaring
• Tilstedeværelse 24 / 7 / 365

• Brukerstøtte
• Prosjekter mot nytt sykehus

• Samarbeid og synergier med andre helseforetak
• Nødrutiner i klinikken
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Organiser ing

Senter  for
e-helse, IKT 
og Medisinsk

utstyrs-
teknologi

Tjeneste-
styr ing

IKT
Medisinsk

utstyrs-
teknologi

Prosjekt-
leveranse

Kontakt-
senter
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Brukere

Pasienttilfredshet

IKT-systemer

Leverandører
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Rammer - før inger
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Bevissthet ���� ���� endr ing
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EPJ inneholder  mange elementer

• Journalsystem (DIPS)

• RIS / PACS(Siemens)

• Intensiv (Metavision)

• Laborator iemedisin
(medisinsk biokjemi, mikrobiologi, patologi, blodbank)

+ Tekniske basis- og støttesystemer
– telefon, alarm, strøm, telenett – etc.
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K liniske tilpasninger  / tiltak

• Nødrutiner – for  praktisk dr ift
– tvangsvedtak
– tilgang på analysesvar
– dokumentasjon – i sanntid, eller  etter tid

• Kr itisk informasjon
– hva er  dette? hvordan gjøre tilgjengelig
– holdning til registrer ing / dokumentasjon?

• konsekvenser  også i hverdagen??



� ��� � � ��� �	 

� � �� � 
 �������

Bevissthet – også om dokumentasjon

Dagens medisin, 30/8-2001
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Samlet vurder ing

• EPJ … er kommet for åbli …
• Bevissthet: Økt sårbarhet
• Vilje til åpenhet – som grunnlag for tillit

– internt – og eksternt (media, pressemeldinger)

• Kontroller  – med sanksjoner
• Pasientsikkerhet og personvern

– motsetninger, eller to sider av samme sak?



� ��� � � ��� �	 

� � �� � 
 �������

736 dager  igjen – til 1. oktober  2008


