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Krav til tilgjengeligheten av EPJ (1)

* Bedre pasenttilfredshet

— Journalen fglger pasienten
— Pasienter stiller starre krav

e Krav om gkt effektivitet

— Avhengighet av IKT-systemer

— Kortere tidsmarginer for a handtere tekniske avvikssituasjoner
o Okt behov for kapasitet
— Intern samhandling, informasjonsflyt og tilgjengelighet pa
personel
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Krav til tilgjengeligheten av EPJ (2)

« Avhengighet av flere og sammensatte systemer
— Kompleksitet og integrasoner

o Krav til skker drift
— Stabilitet: 24/ 7/ 365

« Krav til tilgjengelighet, konfidensialitet og
Integritet 1 iInfor mag onsbehandlingen

e ... men det viktigste...
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Bruker-
vennlighet

Risikostyring
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Tilleggsdimeng on: Bygging av nytt sykehus

e Vigon:
— nytt sykehus skal vege et av de mest driftssikre og

orukerorienterte sykehusene i landet nar det tasi
oruk 1 2008

o Tiltak
— etablering av et " Papirfattig sykehus’ og
"digitalisert sykehus’
— informasjonsbehandling basert pa digitalisert

Informasjon, hvor originalen til all informasjon er
digital

— bruk av IKT for aforbedre og effektivisere driften
av sykehuset
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Alvorlige hendelser siste ar

23. okt 2005 13.—15.fep
815 21. —22. feb

2006

5. mal 2006 10. aug 2006
[—12 20— 23
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Hva laarer vi av disse hendelsene?

Hvilketiltak ma prioriteres hgyere?
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Tiltak teknologi

Etablering av 'sunn kjerne’

Etablering av en redundant IKT lgsning
Etablering av et fullverdig testmilj @
Operasjonalisering av overvakings- og
Stetteverktay

Homogent driftsmilj@
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Tiltak prosesser

Fokus pa leveranse av tjenester, tjenestekatalog

Tjenesteavtaler

Tjenesteorientering av driftsprosesser og

organisasjon

I TSM Innfaring som er godt forankret | ledelsen

Optimalisering av driftsprosesser

Sikkerstille innfaring av nye systemer
Risikostyring
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Tiltak organisag on

» Ressurspehov

 Kompetanse

* Ansvarsavklaring

o Tilstedevaaelse24/ 7/ 365

e Brukerstette

e Progekter mot nytt sykehus

o Samarbed og synergier med andre helseforetak
 Ngadrutiner 1 klinikken
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Organisering

Senter for
e-helse, IKT
og Medisinsk

utstyrs-
teknologi

M edisinsk
utstyrs-
teknologi

Prog ekt- Kontakt-

lever anse

senter
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Pasienttilfredshet

Brukere

| K T-systemer

L ever andor er

Rammer - faringer
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Bevissthet

Fra teknologi...
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Applikasjons-
utvikling

Eksterne
leverandarer

Brukerstatte Drift
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..til {jenesteorientering

Brukere

00000
*

Tjenester

Prosesser, kunnskap og verktey

Infrastruktur og teknisk milje
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EPJ inneholder mange elementer

e Journalsystem (DIPS)
e RIS/ PACS (Siemens)
e Intensiv (Metavision)

o Laboratoriemedisin
(medisinsk biokjemi, mikrobiologi, patologi, blodbank)

+ Tekniske basis- og stettesystemer
— telefon, alarm, stram, telenett — etc.
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Kliniske tilpasninger / tiltak

 Ngadrutiner —for praktisk drift
— tvangsvedtak
— tilgang pa analysesvar
— dokumentagon — i sanntid, eller ettertid
e Kritisk informagon
— hva er dette? hvordan gjaretilgjengelig
— holdning til registrering / dokumentagon?
e konsekvenser ogsa i hver dagen??



Bevissthet — ogsa om dokumentasjon

Dagens medisin, 30/8-2001



Samlet vurdering

EPJ ... er kommet for abli ...
Bevissthet: @kt sarbarhet

Viljetil apenhet —som grunnlag for tillit
— Internt — og eksternt (media, pressemeldinger)
Kontroller —med sanksoner

Pasientsikker het og personvern
— motsetninger, eller to sider av samme sak?



736 dager igjen —til 1. oktober 2008



