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SAK: Krav til signering av meldinger i NAV sitt elektroniske mottak

Det har vært reist spørsmål om hvilke krav Arbeids- og velferdsetaten stiller til signering av meldinger i vårt mottak. Problemstillingen har særlig vært knyttet til spørsmål om hvilke vilkår vi stiller til såkalt bulk- signering.

Vårt klare standpunkt er at hver meldning må signeres i tråd med prinsippet om ”what you see is what you sign” Dette innebærer at den som signerer må etter en gjennomgang av dokumentet bekrefte at det er foreliggende dokument som skal signeres, med de rettsvirkninger det får. 

Det sentrale kravet er at den som signerer skal ta eksplisitt stilling til at han har til hensikt å signere dokumentet fordi en digital signatur kan få alvorlige rettsvirkning for vedkommende. Vårt krav på dette området er derfor like mye ment  å beskytte legen mot å komme i en situasjon der han blir knyttet til et dokument som han ikke har ment å signere som å sikre at han kan knyttes til et dokument han faktisk har ment å signere.

Spørsmål om muligheten for bulk-signering blir da et spørsmål om hva som skal til for å bygge en løsning der legen kan ”samle opp” aktuelle dokumenter å signere alle under ett. Hvordan kravene blir løst teknisk i hvert enkelt system, kan vi ikke ta stilling til. Vi minner bare om at det påhviler EPJ-leverandørene et stort ansvar for å sikre at deres kunder ikke signerer annet enn det de har tatt stilling til. 

Spørsmålet vil sannsynligvis være om legen skal taste pinkoden eller trykke OK for hver melding som skal signeres. Dersom det ikke tastes en pinkode for hvert dokument fortløpende etter hvert som det utarbeides må det på en eller annen måte logges at denne eksplisitte bekreftelse har funnet sted i tilknytning til at dokumentet vises for den som signerer. Denne bekreftelsen må logges og spores i ettertid og bindes like sterkt til dokumentet som den senere signering slik at tilliten til signaturen ikke svekkes.  Signaturen må så pålegges hvert dokument for individuell integritetsbeskyttelse, validering og lagring.  Hvordan den tekniske løsningen utformes for å dekke kravene, kan ikke vi ta stilling til. 
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