Generisk modell for gevinstrealisering

Knut Hellwege
Prosjektleder/Spesialradgiver IKT
Helse Sgr-Ost RHF

knut.hellwege@helse-sorost.no, Mobhil:934-01665

HELSE ® SOR-OST

K. Hellwege, HelsIT-07, lyshilde 1 .



mailto:knut.hellwege@helse-sorost.no
mailto:knut.hellwege@helse-sorost.no
mailto:knut.hellwege@helse-sorost.no

Formalet med
gevinstrealiseringsmodellen

. Formalet med en mer systematisk tilngerming til gevinstrealisering er
a styrke beslutningsgrunnlag og oppfalgning ved a kunne male den
konkrete, lokale nytte som medarbeiderne, pasientene og det
enkelte sykehus oppnar ved a benytte nye teknologi, herunder ny
IKT.

« Dermed brukes gevinstrealisering som en styringsmodell, som gir sa
vel ledelse som prosjektleder og systemeier mulighet for a vurdere
pa hvilken mate den enkelte teknologi forandrer hverdagen.

 Geuvinstrealisering blir saledes et grunnlag for en god oppfglgning,
effektmaling og benchmarking eksempelvis mellom avdelinger og
sykehus.
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PTO- modellen

(arbeids-)
Prosesse

Teknologl

Organisasjon
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Gevinstrealisering

Gevinstrealisering star og faller med oppslutning
0g motivasjon hos dem som skal gjare jobben.

Det er menneskene, ikke en modell, som endrer
organisasjonen og realiserer gevinster.

Modellen skal derfor ses som et verktgy til
prosesstatte.
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Eksempel pa arbeidsprosesser:
- "den ideelle arbeidsprosess’

Na:
Legen retter selv pa skjerm
Q Diktat Q Utkast é Korrektur Q Ferdig dok g Q
Legen dikterer Sekreteer Legen Sekreteer Legen Sekreteer
: Skriver utkast leser & retter retter dokument Godkjenner distribuerer
elektronisk arkiverer, mv
| fremtiden:
O Godkjent tekst O
Legen Sekreteer
dikterer, retter digtribuerer
0g godkjenner arkiverer, mv
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Litt forskning, og mye egen erfaring...
-eksempler pa mulige reaksjoner

Trivsel/
Effelitivitet

=\antro

sFornektelse
=Motarbeidelse
=Fortvilelse
=Makteslgshet

nUsikkerhet
=Mister tiltro
=Forvirring

=Depresjoner

=Tillit til konseptet

.
e

»Aksepterer forandringen
=Utprgvende/undersgkende
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Gevinst-
realisering

Trivsel/
Effektivitet

Reaksjoner vs gevinstuttak

=\/antro

sFornektelse
=Motarbeidelse

=Tillit til konseptet

sFortvilelse ¢ ¢ 1 v ¢

=Makteslgshet

72 /1 71 7 7/ 7 7/
/7 / 71 7 7/ 7 7/

sUsikkerhet
=Mister tiltro
=Forvirring
=Depresjoner

/2 / 7 7 7/ 7 7/

/== 7"/
7 /1 71 7 7/ 7 7/
/7 /4 /4 /4 /4 7/

-A}<§e p{er,ef f9/ar}(fri|}den
S~ wJtprovendg/underggkende
V4 V4 V4 V4 V4 V4

72 /1 71 7 7/ 7 7/
72 /7 71 7 7/ 7 7/

"V{ Slutter? |/ ¢ ¢ ¢/ 4 7 7
- ¢ 1 1 1 1

/2 /7 7 7/ 7 7/ 7
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Brennende ildsjel, - eller utbrent?

« Gert Ohlsson som er psykoterapeut og driver egen Klinikk for
a behandle utbrenthet, forteller blant annet at utbrenthet ofte ; @Wm
oppstar i forbindelse med omstilling pa arbeidsplassen. ‘

« Han beskriver omstilling blant annet slik:

"Jeg anser et omstillingsforslag som ufullstendig
dersom det bare beskriver de nye malene og
arbeidsoppgaver for hver enkelt medarbeider.

Et komplett forslag inneholder ogsa en tydelig
beskrivelse av hvilke av de gamle
arbeidsoppgavene hver enkelt arbeidstaker ikke
skal gjare, eller utfere pa en ny mate.

Spesielt viktig er dette da man endrer ambisjonsniva, flytter
ansvarsforhold og forandrer virksomhetens innretning og

omfang.” HELSE ® SOR-OST
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Forenklet tidslinjal

/ 20. desember 2006: \

Styringsgruppen for
gjennomfgring av IKT-
strategien vedtok a
giennomfgre prosjektet
"Generisk
gevinstrealiseringsmodell

: )

/28. februar 2007

\

/14.Mars 2007

Workshop 1 avholdt
Vurdere prosess og
innhold av en
gevinstrealiseringsmodell
pa bakgrunn av de
innhentede erfaringer

Helse-Midt:

/

Miniseminar NSEP
Estimering av gevinster
ved innfgring av ny IKT i
sykehus, generisk
gevinstrealiseringsmodell

Erfaringsutveksling

~

Oppstart Erfarings-

iInnsamling

Modellutvikling

/

/Uke 4 og 5/07

gjennomfarte

\_Prosjektoppfalginger

Erfaringsinnsamling: alle HF i
Helse @st: Fokusgruppe-intervju
Gjennomgang av eksisterende

gevinstrealiseringsanalyser og

~

)
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/20. mars 2007 /\ﬂ

Workshop 2 avholdt Vurdere
modell for gevinstrealisering mhp
de innhentede erfaringer og
prosjektledernes anbefalinger

- /

15 mai — 31 desember

@0/3- 27/4-2007: \
”"Hering”:

Folgende gnskes besvart:
1) Kommentarer og
endringsforslag til modell
og veiledning

2) Mulige pilotprosjekter og
annen stgtte til HF ene

3) Forslag / gnsker til
lanserings- og
opplaeringsaktiviteter’ /

HELSE

1) Pilotering av modellen

2) Videreutvikling av modellen
3) Lanserings og
oppleeringsaktiviteter

T
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Sammenheng mellom en (forenklet)
prosjektmodell og gevinstrealisering

(e N

o

~

(v

tablering av ppfalging pa urdering av {
business case vurdert risiko gevinst-
med konkrete 0g realisering
malsetninger malsetninger
og risiko- for gevinst- :
vurderinger realisering
Ide- Analy Utvikili Avslut \ings-
beskrivelses- —og 09 o9 >
Planleg implem evalueripQys
fase : g
fase ering fase

-<:

Feedback elementet i modellen kan besta av en lgpende avviks-

~

rapportering og medfglgende justeringer av malsetninger, risikofaktorer og HELSE
gevinsipneader, Retkan tilsvarende veere en samlet feedback for det
enkelte prosjekt med erfaringsoverfaring til fremtidige prosjektledere.

________________

Fortsatt
vurdering av
gevinst-
realisering

__________

Drifts-
fase
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"Modenhetstrappen” for gevinstrealisering/
forutsettinger for modellbruken

« Det tas utgangspunkt i at
fglgende er utarbeidet:

Gevinstrealisering
Systematisk og helhetlig bruk

Gevinstrealisering
Ad hoc bruk

£

Business Case

Risikostyring

Malsettinger som en konkretisering

av et prosjekts formal for ett eller flere
omrader.

Risikostyring som en aktiv og bevist

styring av prosjektets risikoer med
henblikk pa a redusere de totale
omkostninger, de bringer med seg
basert pa risikoanalyser

Business Case som en del av et

Prosjektmodell herunder malsetninger

B
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prosjekts mandat, som etableres for
et prosjekt igangsettes. Isolert er
business-caset en vurdering av den
finansielle betydning ved &
gjennomfgre et prosjekt.
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"den store sammenhengen”

Ressurser

1

Prosjekt

“linjen” (IKT)

"linjen” (klinisk)
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Gevinsthierarki

Malsetninger /\
Gevinstomrader / \
Malbare gevinster / \

Malinger / \
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Det er gnskelig at en organisasjon gjennomfgrer sine
prosjekter i forhold til omrade 1 - 4 i skjemaet

gkonomiske gevinster

Ikke-gkonomiske
gevinster

Beskrivelser

Malinger
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"Baseline”, malsetninger og malinger

Eksempel: 95% av epikriser videresendt senest 2 dager etter utskrivning

l Periodisert malsetning
100%
Maling:
80% —- Méllng 69% Méllng
Maling: 65% 87% 95%
40% ._4-’_4_ e e e e e e o o o o o o o - >
Baseline
20%
| | | | |
0% Snd | | | | | >
6 mnd
3 mnd
Aro Ar1 Ar2 Ar 3 Ar 4 Ars
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Modellen, — en regnearksmodell

GK_eksempell

B3 Microsoft Excel - gevinstrealiseringsmodel
] 6l
INEHBRAE VRS LR T

Rediger ¥s Settin Format  VWerktsy Data Yiods  Hielp

- @ = - A 4]l g 100~ @limmesmewkuman

-0 .| F & U |

c12 v A

A F

Verktoy for gevinstrealisering

Trinn 7: Oppfelgning

E 1 2 4 Total
.
Observasjon, Observasjon Observasion Observasjon Cbservasjon;
. < < < < L )
i} 0
120000 ) -50 000 -108 000 -108 000 -10% 000 334000
10440000 2000000 2700000 2610 000 2610000 2000 000 11920000
i} 0
28000000 -2000 000 -£000 000 -14000 000 -21 000 000 -21 000 000 66000000
o 0]

i

i
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Trinn 1

Prosjektprofil

Trinn 2

Prosessbeskrivelse

Trinn 3

Baseline — datakilder

Trinn 4

Kostnader

Trinn 5

Periodisering

Trinn 6

Gevinstrealiseringsplan

Trinn 7

Oppfalgning

Samlet overblikk/rapport:

HELSE
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Trinn 1 - Prosjektprofil:

i om0 3 Sammenfatter prosjektets
I malsettinger, risikofaktorer og
S forslag til finansieringskilder for
[t ] prosjektet.
s [ — Prosjektnavn
o — Projektets malsettinger
- [t — Gevinstinteressenter
Finansieringsiide: M — Finansieringskilder
S L] ["Lenke ] worddokurent sed prosiekgrundaget — Prosjektgrunnlag
kbl ["Lenke til prosjeltledelsestuodellen’] - P rosj ektmodell
Prosiedorgants i — Prosjektorganisering
T e [ — Prosjektoplysninger
o~ Risikovurdering
}[j{"sfegfoj'f!nn;mmer] ["Lenke ti tidligers versjoner'] — FEtc
Dato s Uttt fdto]
s HELSE © © ® SGR-GST
g ['Lenke til worddokurent sed risikouderingen'] Overdraget il livien: [dato] o




Trinn 2 — Prosessbeskrivelse

Trinn 2: Prosgessbeskrivelser

Beskrivelse Idlsetning

Trinn 2 — Prosessbeskrivelse

Omfatter beskrivelse av den naveerende prosessen,
samt beskrivelse av gnsket, fremtidig prosess.
*Malsetning

*Belgp

EBeskrivelse IdAlsetring

Beregmng af resscourceforbruk 1 leroner Eeleh

@'Iprosessd:’agramfor den elsisferende prosess™ "Livk n’Iprosessdz'agramforﬁemﬁdig@
1
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Trinn 3 - Baseline - datakilder

« Etablerer utgangspunktet for prosjektets genvinstrealisering og
identifiserer den utvalgte malemetoden

Kortere
epikrisetid
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senest 2 dager etter

Indikator Baseline  Datakilder

Andel av epikriser
som videresendes

utskrivning.

HELSE

Metodevalg

Oversikt trekkes
fra eksisterende
statistikk vedr
epikrisetider
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« Eksempler: Andre kostnader

Trlnn 4 - Kostnader — Mistet inntjening

— Interne ressurser

 ldentifiserer kostnader forbundet — Drift
med utvikling, implementering og — Support

drift av ny digital lgsning eller _ Systemutvikling
endrede arbeidsprosesser. : .
— Teknisk service

— Oppstart
— Implementering

« Eksempler: IT-kostnader

— Hardware — Ekstern bistand
— Servere — Drift
— Klienter — Support

— Systemutvikling
— Software — Teknisk service
— Til servere — Oppstart
— Til klienter — Implementering
— Nettverk — Oppleering
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Trinn 5 - Periodisering

« Beskrivelse av nar de enkelte gevinster forventes realisert.

Eksterne Potensial Ar1 Ar 2 Ar 3 Ar 4
effekter - ny
pProsess

Kortere
epikrisetid
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Trinn 6 - Gevinstrealiseringsplan

« Det utarbeides en samlet plan for oppfalging med beskrivelse av
hva, nar og hvordan, det skal fglges opp

Eksterne Ansvarlig Ansvarlig Datakilder Metodevalg
effekter (prosjekt) (linjen)

Kortere Prosjektleder Leder av Oversikt trekkes fra
epikrisetid omstillings- | skrivetjeneste eksisterende
prosjekt Lill-Wenche statistikk vedr

Per epikrisetider
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Trinn 7 — Oppfalging,
dvs: registrering av malinger

Eksterne Baseline Ar1 Ar2 Ar3 Ar4 Ar5 Potensial- Avvik
effekter ny
prosess
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Rapporten

Rapport

Ari Ar2 Ar3 Ard Ar 5 Total (realisert) Lole Total (forventet)

2825000 10530 000 -6 773000 -14 773 000 -15433 000 -13 214 000 5250000 -12 624 000

line Ar1l Ar2 Ar3 Ard Ars Total (reahsert) Lomnle Total (forventet)

38 5a0 000 0 -5 360000 -11 498 000 -13 498 000 -19 10 000 -34 464000 590 000 -33 874000
Totale alonomm: ster 38 5a0 000 1] -5 360000 -11 498 000 -18 492 000 -1910% 000 =54 4a4 000 590 000 -53 874000
Tnitial Ar1 ¢ Aro fr3 Ard Ar5 | Total (realisert) Lol Total (forventet)
Hardwar 425000 1825000 5640000 i] i} i} FR50000 0 7930000
0 0 i i i} i} i 0 i}

2675000 5800000 2950000 4675000 3673000 3625000 29 400 000 0 20400 000

1200 000 Q50 000 100000 1] i} i} 2250000 0 2250 000

50000 250000 1200000 0000 0000 0000 1 650000 0 1 630 000

4410000 EE25000 15 890000 4725000 3725000 IAETA000 41 250000 0 41 230 000

ine | Arl ¢ Ar2 | Ar3 Ard Aes Aol Total (forventet)
a0 %% 34 % 683 % 69 % 7 % 053 % 0% 053 %
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1) '] fforventet)

En ”one-pager’:

05 %
A0 %

. . . 0o
Ikke-gkonomiske gevinster listes opp °
o 0 %
*@konomisk modell som maler de estimerte driftskostnader 0%

opp mot forventede innsparinger over en gitt tidsperiode.
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6 piloter:
De utvalgte prosjektene pr dd. er:

Nye IKT relaterte prosjekter:

HE Prosjekt . Full stattet pilotering
Helse @st RHF Regional e-leeringsplattform— organisatorisk implementering
SABHF Prosjekt IKT og primaerhelsetjenesten

Igangsatte IKT relaterte prosjekter:

Prosjekt Delvis stattet pilotering

HF

Andre utviklingsprosjekter (organisasjons eller klinisk utvikling):

Prosjekt
HF
SOHF Opprettelse av korttidspost (max 48 timers innleggelse)

o
HELSE @ e @ SOR-@ST
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Hva na ?

Grundig evaluering av pilotene

Revisjon av modellen etter giennomfgarte piloter
Versjon 2.0 av modellen

Oppleering av prosjektledere(tilsv.)
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