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Sammendrag 
Interessen for møtet var på forhånd stor og alle deltok aktivt i diskusjoner og innspill. 
Det ble debattert en del om hvem som er bruker og hva er behovet. Hvor kan man bruke PDA/mobile løsninger? Hvilken funksjonalitet er det behov for? Hva med datasikkerhet og personvern? 
Det er store forskjeller mellom de enkelte kommune når det gjelder rutiner og arbeidsflyt/arbeidsoperasjoner. Det ble derfor vanskelig å få identifisert hvilke områder eller tjenester som kunne standardiseres og om det var mulig å enes om felles funksjonalitet.

EPJ-leverandørene har ingen ønsker om nye standarder, mens leverandører av PDA og mobile løsninger ønsker dette.

Noen kommuner ønsker standarder for fritt å kunne velge tekniske løsninger, andre var fornøyde med dagens løsning og hadde få ønsker om endringer. 

Det var imidlertid et samstemt ønske om standardisering av den tekniske kommunikasjonsplattformen mellom mobile løsninger og den elektroniske pasientjournalen.
Det var også et samstemt ønske om standardisering av sikkerhetsløsninger når det gjelder bruk av PDA og mobile løsninger

Og dersom kommunen ønsker å bruke PDA/mobile løsninger for utførelse av enkle oppdrag som ikke er dokumentasjonspliktig, men krever oppdrag/kvittering (arbeidslister, matombringing, hjelpemiddelutlevering med mer), bør det kunne utvikles standarder for disse elementene.

Bakgrunn
PDA og mobile løsninger har eksistert i en årrekke og mange kommuner har forlengts tatt i bruk teknologien i tilknytning til sine EPJ-system.
En kommune skal ved innføring av mobile løsninger avgjøre for hvilke tjenester og funksjoner man kan benytte denne teknologien. Det må tas stilling til om nye programmer må kjøpes inn eller om eksisterende programvare og lisenser må oppdateres.  Det må inngås avtaler om selve anskaffelsen, men også om support, drift og vedlikehold. I tillegg må kommunene sørge for opplæring og implementering, og ikke sjeldent ser man også behov for organisasjonsendringer. 
Kommunene må forholde seg til minst 3 typer leverandører. En som leverer journalsystem med integrert PDA-løsning, en som leverer journalsystem der kommunene selv må velge PDA/mobile løsninger eller en tredje som kun er leverandør av PDA/mobil løsning. 

Det bør derfor være mulig med gjenbruk av erfaringer og informasjon fra kommuner som er brukere av teknologien til de som står på startstreken. Og i tillegg etterlyser flere kommuner og leverandører standardiseringsarbeid vedrørende utveksling av informasjon mellom EPJ og PDA /mobile løsninger. 

KS IKT fagråd behandlet temaet i møte 13.12.07 og anbefalte en workshop hvor standardisering av EPJ-informasjon mot mobile løsninger kunne drøftes.

KITH inviterte derfor til workshop eller arbeidsmøte i Oslo med temaet: 

“Standard for utveksling av informasjon? Kommunikasjon av EPJ-informasjon mellom journalsystemer og mobile enheter” 

Møtet ble avholdt onsdag 27.februar 2008 fra kl.10 – 15 i KS Møtesenter, Haakon VII´s gt. 9.  

Invitasjon ble sendt til:

· Sosial- og helsedirektoratet
· KS

· Elin-k prosjektet
· Kommuner (utvalgte kommuner og fyrtårnskommuner)
· Leverandører av elektroniske journalsystemer innenfor pleie- og omsorg

· Leverandører av løsninger for mobile enheter

Deltakere
I det første planleggingsmøtet med KS og Drammensregionen IKT ble det bestemt at antall deltakere skulle begrenses fordi det i en mindre forsamling blir enklere å få gode dialoger og innspill. Invitasjon ble derfor sendt fyrtårnskommunene samt kommuner med spesiell erfaring angående bruk av PDA og mobile enheter, til EPJ-leverandører og leverandører av PDA/mobile løsninger, Sosial- og helsedirektoratet, KS og Elin-k prosjektet. 
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Mål for workshop
· Hvilke tjenestetyper bruker/kan bruke PDA/mobile løsninger

· Avklare type informasjon som utveksles

· Avklare behovet for utvikling av en felles funksjonalitet mht.

a. Arbeidslister

b. Matutlevering

c. Hjelpemiddelutlevering

d. Med mer

· Behov for standarder?

· Hva finnes, hva må utvikles

Program

1. Innledning ved KITH

a. 
Bakgrunn for denne samlingen, Grete Bach, seniorrådgiver KITH AS

b. 
Overordnet gjennomgang av Standard for elektronisk kommunikasjon med pleie- og omsorgstjenesten, Magnus Alsaker, seniorrådgiver KITH AS

2.  Erfaringer og synspunkter fra kommunesektoren

a. 
Arendal kommune v/Irene Henriksen Aune, rådgiver Arendal kommune

b. Drammen kommune v/Asbjørn Finstad, avdelingsleder Drammensregionen IKT

3.  Diskusjon for å klargjøre spørsmål av typen

a.  Hvilke tjenesteområder kan benytte PDA/mobile løsninger for overføring/utveksling av arbeidsoppgaver

b.  Hvilken type informasjon har kommunene behov for å få til og fra mobil enhet?

c.  Kan grensesnittene standardiseres?

4.  Konklusjon - veien videre

Diskusjon

Initiativet kom opprinnelig fra Drammensregionen IKT som ønsker å kunne velge mobile løsninger ut fra egne behov og ikke være avhengig av EPJ-leverandørenes proprietære løsninger.

Det kom fram at man må identifisere hva behovet for standarder er? Hva egner seg for mobile løsninger? Hvem er bruker og hvem er bestiller? For hvilke funksjoner ønsker man standardisering? 
Helsehjelp er underlagt dokumentasjonsplikt, hjemmehjelpstjenester er det ikke. Det ble fremmet ønske om standardisering av journalnotat og også for enkle oppdrag som arbeidslister, matombringing, hjelpemidler og lignende med kvitteringsfunksjon. Men de forskjellige kommunene har ulike termer og begreper samt ulike rutiner for hjemmehjelp. 
Det hersket derfor usikkerhet om det pt. var hensiktsmessig å lage nasjonale standarder for enkle oppdrag. 
KITH gjorde oppmerksom på at det allerede er utarbeidet en standard for journalnotat og at denne også kan benyttes for kommunikasjon mot mobile løsninger.

PDA/mobil løsning må ikke kun bli en tilleggsløsning, men må kunne erstatte eksisterende løsninger (for eksempel manuelle løsninger) for å gi størst mulig gevinst
Online kommunikasjon er en utfordring teknologisk, men også mht. sikkerhet. Det var enighet om behovet for en teknisk kommunikasjonsstandard PDA/server samt standardisering av sikkerhetsløsning.
EPJ-leverandørene stilte spørsmålet: ”What’s in it for us?”. Disse har lagt til rette for PDA-bruk i sine journalsystem og ønsket ingen nye standarder. Krav fra SUMO, Elin-K, e-Resept og andre prosjekter som bare i liten grad yter økonomisk kompensasjon, gjør det nærmest umulig å forholde seg til stadig nye endringskrav. 

Leverandører av PDA/mobile løsninger har imidlertid et ønske om standardisering. I morgen kan for eksempel den teknologiske utviklingen ha gjort det mulig for pasienten selv å bruke mobile løsninger og ny funksjonalitet og nye tjenester bør kunne utvikles uavhengig av EPJ-leverandørene.

Konklusjon
1. Det er samstemt ønske om standardisering av den tekniske kommunikasjonsplattformen mellom mobil løsning og den elektroniske pasientjournalen
2. Det er også samstemt ønske om standardisering av sikkerhetsløsninger når det gjelder bruk av PDA og mobile løsninger

3. Dersom kommunen ønsker å bruke PDA/mobile løsninger for utførelse av enkle oppdrag som ikke er dokumentasjonspliktig, men krever oppdrag/kvittering (arbeidslister, matombringing, hjelpemiddelutlevering med mer), bør det kunne utvikles standarder for disse elementene.

Det ble ytret ønske om standardisering av journalnotat. Her ble det diskusjon om hva som er helsehjelp og hva som er hjemmehjelp. Det er bare helsehjelpen man er pliktig til å dokumentere og KITH har allerede utarbeidet en standard for denne typen dokumenter, en journalnotatstandard, som er tilgjengelig her: http://www.kith.no/templates/kith_WebPage____719.aspx
Alle EPJ leverandører mener andre standardiseringsområder må prioriteres (SUMO, Elin-k, e-Resept ) og at de allerede har for mange myndighetskrav som må etterkommes uten at det ytes økonomisk kompensasjon for dette.

Leverandører av mobile løsninger ytret at epj-leverandørene var noe proteksjonistiske og at standardisering må foretas dersom man skal imøtekomme fremtidens behov.
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