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IKT er velegnet til samarbeid IKT er velegnet til samarbeid 
uavhengig av tid, sted og rom.uavhengig av tid, sted og rom.

Tverrfaglig samarbeid og koordinering av helsetjenester involverTverrfaglig samarbeid og koordinering av helsetjenester involverer er 
ulike aktulike aktøører fra ulike forvaltningsnivrer fra ulike forvaltningsnivåå
•• Kommunehelsetjenesten, spesialisthelsetjenesten, NAV, apoteker, Kommunehelsetjenesten, spesialisthelsetjenesten, NAV, apoteker, 

fysioterapeuter og ergoterapeuter fysioterapeuter og ergoterapeuter 

Retten til Individuell plan (IP) er hjemlet i flere lover.Retten til Individuell plan (IP) er hjemlet i flere lover.
•• Kommunehelsetjenesteloven, Lov om sosiale tjenester, Psykisk helKommunehelsetjenesteloven, Lov om sosiale tjenester, Psykisk helsevernloven, severnloven, 

Pasientrettighetsloven. Pasientrettighetsloven. 
•• Egen forskrift mht IP etter helselovgivningen og sosialtjenestelEgen forskrift mht IP etter helselovgivningen og sosialtjenesteloven.oven.

IP er et sentralt plandokument mht koordineringen av aktivitetenIP er et sentralt plandokument mht koordineringen av aktiviteten
mellom aktmellom aktøørene.rene.

Pasientgrupper som typisk har behov for langvarige koordinerte Pasientgrupper som typisk har behov for langvarige koordinerte 
tjenester:tjenester:
•• kreftpasienter, eldre mennesker med flere alvorlige sykdommer, kreftpasienter, eldre mennesker med flere alvorlige sykdommer, 

funksjonshemmede, terminalt syke mennesker, kronisk syke, psykisfunksjonshemmede, terminalt syke mennesker, kronisk syke, psykisk syke og k syke og 
rusmiddelmisbrukere rusmiddelmisbrukere 
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Fakta mht s@mhandling i dagFakta mht s@mhandling i dag
AktAktøørene har i utgangspunktet taushetsplikt overfor rene har i utgangspunktet taushetsplikt overfor 
hverandre, men med visse unntak. hverandre, men med visse unntak. 
•• Lovverket tillater ikke elektronisk utveksling av informasjon utLovverket tillater ikke elektronisk utveksling av informasjon ut

over det som er nover det som er nøødvendig for dvendig for åå yte nyte nøødvendig helsehjelp. dvendig helsehjelp. 

AktAktøørene har hver sine journalrene har hver sine journal-- eller klientsystemer. eller klientsystemer. 

Det er lov Det er lov åå utveksle et gitt sett med meldinger: utveksle et gitt sett med meldinger: 
•• laboratorierekvisisjoner og laboratorierekvisisjoner og ––svarsvar
•• henvisninger og epikriser henvisninger og epikriser 

Deling av informasjon for Deling av informasjon for øøvrig er lovlig svrig er lovlig såå lenge den lenge den 
foreligger pforeligger påå papir, men ikke elektronisk. papir, men ikke elektronisk. 
•• Det er lov Det er lov åå skrive ut deler av en journal og sende det i postenskrive ut deler av en journal og sende det i posten
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ForskningsspForskningsspøørsmrsmåål l 

Hvilken informasjon har man anledning til Hvilken informasjon har man anledning til åå
utveksle?  utveksle?  

Hvordan organiserer man et slikt samarbeid, og Hvordan organiserer man et slikt samarbeid, og 
hvordan fordeler man ansvaret mellom dem?hvordan fordeler man ansvaret mellom dem?

Hvilke mHvilke møøteplasser og/eller workarounds mht teplasser og/eller workarounds mht 
informasjonsutveksling etableres?  informasjonsutveksling etableres?  

Hvordan greier de ulike aktHvordan greier de ulike aktøørene rene åå holde holde 
hverandre kontinuerlig oppdaterte? hverandre kontinuerlig oppdaterte? 
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Kvalitativ studieKvalitativ studie
DatainnsamlingDatainnsamling
•• Deltakende observasjonDeltakende observasjon
•• Semistrukturerte intervjuer Semistrukturerte intervjuer 

Enkeltpersoner Enkeltpersoner 
I mI møøter med flereter med flere

•• Uformelle, kortere samtalerUformelle, kortere samtaler
•• Skriftlig informasjonSkriftlig informasjon

dokumenter og skjemadokumenter og skjema
Informasjon pInformasjon påå internett internett 

Avgrensning:Avgrensning:
•• AktAktøører i Sykehuset Innlandetrer i Sykehuset Innlandet

AvgiftningenAvgiftningen
RusmiddellaboratorietRusmiddellaboratoriet
LAR InnlandetLAR Innlandet

Tidsrom: Mars 2006 Tidsrom: Mars 2006 –– Mai 2007Mai 2007
•• FFøør overgang til Dips og EPJr overgang til Dips og EPJ
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Utredninger og strategierUtredninger og strategier……
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LAR InnlandetLAR Innlandet
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Legemiddel Assistert RehabiliteringLegemiddel Assistert Rehabilitering

MMåålsetting med LAR:lsetting med LAR:
•• Rehabilitering tilbake til et rusfritt liv, med Rehabilitering tilbake til et rusfritt liv, med 

assistanse av medikamenter (de fjerner bare assistanse av medikamenter (de fjerner bare 
abstinensene).abstinensene).

Den sosialfaglige oppfDen sosialfaglige oppføølgingen er vel slgingen er vel såå
viktig som medikamenter for viktig som medikamenter for åå komme i komme i 
mmåål med rehabiliteringenl med rehabiliteringen
•• Medikamentutlevering uten sosialfaglig Medikamentutlevering uten sosialfaglig 

oppfoppføølging kan betegnes som lging kan betegnes som 
skadebegrensning skadebegrensning –– ikke rehabiliteringikke rehabilitering
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AktAktøører og roller i LARrer og roller i LAR

ForvaltningsnivForvaltningsnivååer:er:

•• Gult er kommunaltGult er kommunalt

•• Oransje er spesialistOransje er spesialist--
helsetjenestenhelsetjenesten

•• BlBlåått er andre akttt er andre aktøørerrer
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Roller overfor LARRoller overfor LAR--brukerenbrukeren
Ruskonsulenten/SosialkonsulentenRuskonsulenten/Sosialkonsulenten
•• henviser til behandlinghenviser til behandling
•• er ansvarlig for IPer ansvarlig for IP
•• har sosialfaglig oppfhar sosialfaglig oppføølgingsansvarlgingsansvar

Bolig, Bolig, ØØkonomi, Tiltak, Rusmestringkonomi, Tiltak, Rusmestring

FastlegenFastlegen
•• Har det medisinske ansvaretHar det medisinske ansvaret

oppfoppføølging av prlging av prøøvesvarvesvar
Forskriving av medikamentForskriving av medikament

RusmiddellaboratorietRusmiddellaboratoriet
•• Mottak og analyse av urinprMottak og analyse av urinprøøver, utsendelse av prver, utsendelse av prøøvesvarvesvar

Kvalitetssikring av prKvalitetssikring av prøøveresultat veresultat 
RRåådgiving til fastlegerdgiving til fastleger

LAR Innlandet LAR Innlandet 
•• Koordinerende og rKoordinerende og råådgivende funksjondgivende funksjon

Vurderer henvisninger, anbefaler inntak i behandling i LARVurderer henvisninger, anbefaler inntak i behandling i LAR
Henviser til avgiftning og psyk pol (om nHenviser til avgiftning og psyk pol (om nøødvendig)dvendig)
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Roller overfor LARRoller overfor LAR--brukerenbrukeren
AvgiftningenAvgiftningen
•• SSøørger for avgiftning og opptrapping prger for avgiftning og opptrapping påå medikamentetmedikamentet

LARLAR--brukerenbrukeren
•• FFøølge opp sin del av avtalenlge opp sin del av avtalen

MMøøte opp pte opp påå apoteket hver dag kl 09:00 og innta medikamentet sitt under apoteket hver dag kl 09:00 og innta medikamentet sitt under 
tilsyntilsyn
MMøøte opp hos fastlegen/pte opp hos fastlegen/påå ruslabruslab’’en og avgi urinpren og avgi urinprøøve to ganger pr ukeve to ganger pr uke

ApoteketApoteket
•• Er den som mEr den som møøter LARter LAR--brukeren til dagligbrukeren til daglig

Lever ut medikamentet som tas under pLever ut medikamentet som tas under pååsynsyn
Motiverer og oppmuntrerMotiverer og oppmuntrer
Rapporterer til Lar dersom det er avvik fra normalenRapporterer til Lar dersom det er avvik fra normalen

Evt psyk pol / psykiatrisk sykepleier i kommunenEvt psyk pol / psykiatrisk sykepleier i kommunen
•• Samtaler / terapiSamtaler / terapi

BehandlingsinstitusjonBehandlingsinstitusjon
•• For de som trenger et For de som trenger et åår borte for r borte for åå endre rusidentiteten sin endre rusidentiteten sin 
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Litt om LARLitt om LAR--bukerenbukeren
Det Det åå ruse seg er en form for flukt (men ogsruse seg er en form for flukt (men ogsåå fest). fest). 
•• Traumer, overgrep, psykiske problemerTraumer, overgrep, psykiske problemer

Om man ikke hadde psykiske problemer i utgangspunktet, har Om man ikke hadde psykiske problemer i utgangspunktet, har 
man med sin livsfman med sin livsføørsel greidd rsel greidd åå ruse pruse påå seg et psykisk problem.seg et psykisk problem.

Mange har ruset bort mange Mange har ruset bort mange åår av livene sine. r av livene sine. ÅÅr som vi andre r som vi andre 
har benyttet til har benyttet til åå skaffe oss den livskunnskapen vi besitter i dag.skaffe oss den livskunnskapen vi besitter i dag.

Blandingsmisbruk Blandingsmisbruk –– rene heroinister finnes i praksis ikke rene heroinister finnes i praksis ikke 
•• Medikamentet hjelper kun pMedikamentet hjelper kun påå herionherion--abstinens abstinens 

Kan dele pasientgruppen i tre:Kan dele pasientgruppen i tre:
•• 1/3 g1/3 gåår det bra med r det bra med –– som er rene solskinnshistoriersom er rene solskinnshistorier
•• 1/3 1/3 ””vipperevippere””
•• 1/3 g1/3 gåår det dr det dåårlig medrlig med
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OppfOppføølgingen sett fra lgingen sett fra 
LARLAR--brukerens stbrukerens stååstedsted

ApoteketApoteket
•• Ser LARSer LAR--brukeren hver dag (vertfall i starten)brukeren hver dag (vertfall i starten)

LabLab--personalet ppersonalet påå legekontoretlegekontoret
•• Ser LarSer Lar--brukeren to ganger pr ukebrukeren to ganger pr uke

Ruskonsulenten/sosialkonsulentenRuskonsulenten/sosialkonsulenten
•• Varierer fra kommune til kommune Varierer fra kommune til kommune –– alt fra hver uke til alt fra hver uke til 

en gang pr mnd (kun pen gang pr mnd (kun påå ansvarsgruppemansvarsgruppemøøtet)tet)

AnsvarsgruppemAnsvarsgruppemøøtet (LAR, Fastlegen, tet (LAR, Fastlegen, 
ruskonsulenten og LARruskonsulenten og LAR--brukeren)brukeren)
•• En gang pr mndEn gang pr mnd
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RusmestringRusmestring
VondtVondt’’er her og der er de ikke vante med er her og der er de ikke vante med 
•• Har bokstavelig talt vHar bokstavelig talt væært bedrt bedøøvd i mange vd i mange åårr……

Samvittigheten kommer tilbakeSamvittigheten kommer tilbake
•• LivsfLivsføørselen man har hatt..rselen man har hatt..

””FlatereFlatere”” tilvtilvæærelserelse
•• Ikke bergIkke berg--ogog--dalbanedalbane
•• ””SpenningenSpenningen”” og peset forsvinnerog peset forsvinner……
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Sprekker, ekskluderinger Sprekker, ekskluderinger 
og reinnleggelserog reinnleggelser

Om man ikke greier Om man ikke greier åå holde seg rusfri, sholde seg rusfri, såå
risikerer man ekskludering fra LAR med risikerer man ekskludering fra LAR med 
karantene i 6 mndkarantene i 6 mnd

•• FFøør ekskluderte de ogsr ekskluderte de ogsåå ppåå falske positive prfalske positive prøøverver
•• NNåå skal det mye mer til. Ingen god fskal det mye mer til. Ingen god føølelse!lelse!

Reinnleggelser er ikke uvanlig Reinnleggelser er ikke uvanlig -- bbååde 2 og 3 de 2 og 3 
gangerganger

•• 70% reinnleggelser p70% reinnleggelser påå avgiftningenavgiftningen……
•• Dette kommer nok ikke av for lite effektiv behandlingDette kommer nok ikke av for lite effektiv behandling
•• ÅÅrsaken er nok snarere rett og slett at folk sprekkerrsaken er nok snarere rett og slett at folk sprekker……
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RusmiddellaboratorietRusmiddellaboratoriet
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UrinprUrinprøøver og prver og prøøvesvarvesvar
Brukes i flere sammenhengerBrukes i flere sammenhenger
•• FFøør sr søøknad om inklusjon i LAR knad om inklusjon i LAR 
•• PPåå avgiftningenavgiftningen
•• I behandlingen i LAR InnlandetI behandlingen i LAR Innlandet
•• Ved avvikling av behandlingenVed avvikling av behandlingen

FortellerForteller
•• At medikamentet tasAt medikamentet tas
•• Hvordan det gHvordan det gåår med rusmestringenr med rusmestringen

Hensikt:Hensikt:
•• Medisinsk oppfMedisinsk oppføølginglging
•• Hindre at en rusepisode fHindre at en rusepisode fåår utvikle seg til en rusperioder utvikle seg til en rusperiode

Gir Gir øøkonomisk refusjon fra RTVkonomisk refusjon fra RTV
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VolumVolumøøkning i antall analyserkning i antall analyser
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ØØkninger kninger –– tallfestettallfestet……
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S@mhandling med papirteknologiS@mhandling med papirteknologi
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Hvem mottar prHvem mottar prøøvesvar?vesvar?

De oransje mottar De oransje mottar 
prprøøvesvarvesvar

De blDe blåå mottar ikkemottar ikke

Ikke alle fIkke alle fåår vite altr vite alt
•• Rollen overfor LARRollen overfor LAR--

brukeren brukeren 
bestemmerbestemmer
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Funn mht S@mhandlingFunn mht S@mhandling
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Fragmentering og samhandlingFragmentering og samhandling
Dokumenter (Scannes ved EPJ)Dokumenter (Scannes ved EPJ)
•• Henvisning fra sosialetatenHenvisning fra sosialetaten
•• Den individuelle planen Den individuelle planen 
•• Kontrakter Kontrakter 
•• MMøøtereferatertereferater

MMøøterter
•• FFøør inklusjonr inklusjon
•• AnsvarsgruppemAnsvarsgruppemøøterter

Personlig fremmPersonlig fremmøøtete
•• Utleveringsordning for Utleveringsordning for 

medikamentetmedikamentet
•• PrPrøøveavgiving veavgiving 

PrPrøøvesvar (papir og elektronisk)vesvar (papir og elektronisk)
•• Til fastlegenTil fastlegen
•• Til avdelinger i SITil avdelinger i SI
•• Til behandlingsinstitusjonerTil behandlingsinstitusjoner

Andre ordningerAndre ordninger
•• Oransje kvitteringOransje kvittering
•• Anonymisert SMSAnonymisert SMS
•• Anonymisert epostAnonymisert epost
•• Ad HocAd Hoc--kommunikasjonkommunikasjon

Integrasjoner / ElektroniskIntegrasjoner / Elektronisk
•• Mellom labsystem og Mellom labsystem og 

analysemaskinanalysemaskin
•• Labsvar til rekvirentLabsvar til rekvirent
•• Epikrise til fastlegeEpikrise til fastlege
•• Rapporteringer til RTV, NPR, Rapporteringer til RTV, NPR, 

SIRUSSIRUS
•• Interne henvisninger i SIInterne henvisninger i SI

Kommer:Kommer:
•• Elektronisk henvisning til SIElektronisk henvisning til SI
•• Elektronisk rekvirering av labElektronisk rekvirering av lab
•• eResepteResept

Se ogsSe ogsåå datoer mht datoer mht 
MeldingslMeldingsløøftet pftet påå KITH sine KITH sine 
sider.sider.
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Tre sentrale tiltak er i bruk:Tre sentrale tiltak er i bruk:
KontrakterKontrakter der man definerer seg bort fra taushetspliktender man definerer seg bort fra taushetsplikten
•• pasienten signerer ppasienten signerer påå at aktat aktøørene fritt kan utveksle relevant rene fritt kan utveksle relevant 

informasjon i sakens anledning mellom seg. informasjon i sakens anledning mellom seg. 

MMøøterter der de involverte aktder de involverte aktøørene, inkludert pasienten mrene, inkludert pasienten møøtes. tes. 
•• AnsvarsgruppemAnsvarsgruppemøøtettet

MMøøtearenaertearenaer med mulighet til med mulighet til åå ututøøve klinisk skjve klinisk skjøønnnn
•• MedikamentutleveringenMedikamentutleveringen

virker preventivt pvirker preventivt påå atferden til LARatferden til LAR--brukerenbrukeren
bidrar til at vedkommende blir mer mottakelig for bidrar til at vedkommende blir mer mottakelig for 
psykososial behandling og andre tiltak.psykososial behandling og andre tiltak.

•• UrinprUrinprøøvetakingenvetakingen
PrPrøøvene gir klinisk inputvene gir klinisk input
fungerer preventivt pfungerer preventivt påå LARLAR--brukerens atferd. brukerens atferd. 
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I tillegg: Et sikkerhetsnettI tillegg: Et sikkerhetsnett

AdAd--hochoc--kommunikasjon mellom alle parter kommunikasjon mellom alle parter 
dersom uforutsette ting oppstdersom uforutsette ting oppståårr

Oransje kvittering Oransje kvittering –– brukes i noen tilfeller brukes i noen tilfeller 
for for åå sette strammere rammer for sette strammere rammer for 
pasientens atferd, for pasientens atferd, for åå sikre at sikre at 
vedkommende fvedkommende føølger opp sin del av lger opp sin del av 
ansvaret for egen helbred.ansvaret for egen helbred.
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Hvor rakner det?Hvor rakner det?
UrinprUrinprøøvenevene
•• Muligheter for juksMuligheter for juks
•• OppfOppføølging fra fastlege ved positiv lging fra fastlege ved positiv 

prprøøveve

Utlevering av medikamentetUtlevering av medikamentet
•• For liberalt mht taFor liberalt mht ta--medmed--hjemhjem--doserdoser
•• FFåår metadon selv om man er r metadon selv om man er 

ppååvirket av heroinvirket av heroin
•• For dFor dåårlig mht rapporteringrlig mht rapportering

Kontrakt bare med ett apotekKontrakt bare med ett apotek
•• Kan kjKan kjøøpe sprpe sprøøyter pyter påå andre apotek andre apotek 

/ andre steder/ andre steder

Sosial oppfSosial oppføølginglging
•• For dFor dåårlig mange stederrlig mange steder
•• Vennekrets og rusidentitetVennekrets og rusidentitet
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LLøøsninger for s@mhandling sninger for s@mhandling 
i fremtideni fremtiden……
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Forslag til lForslag til løøsninger i avhandlingensninger i avhandlingen
KITHKITH--forslag om forslag om åå se slike tverrfaglige konstruksjoner som se slike tverrfaglige konstruksjoner som 
egne foretakegne foretak
•• Eget system (helseregister) er da OK iflg lovenEget system (helseregister) er da OK iflg loven

Etablering av egne rusforetakEtablering av egne rusforetak
•• Alle aktAlle aktøører som samhandler opprettes som egne foretak jfr rer som samhandler opprettes som egne foretak jfr 

NAVNAV
•• Mindre sannsynlig Mindre sannsynlig –– jfr HVPUjfr HVPU--reformen greformen gåår man motsatt veir man motsatt vei

Integrasjoner ved hjelp av meldingsutvekslingIntegrasjoner ved hjelp av meldingsutveksling
•• Web Services og XML Web Services og XML 

Forslag til forbedringerForslag til forbedringer
•• FFåå ppåå plass applikasjonskvitteringerplass applikasjonskvitteringer
•• SamPro for Individuell Plan SamPro for Individuell Plan ––

Samtykkebasert tilgang, sikkerhetsregime a la nettbank. Samtykkebasert tilgang, sikkerhetsregime a la nettbank. 
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Skisserte lSkisserte løøsninger i Samspill 2.0sninger i Samspill 2.0
Lovmessige krav Lovmessige krav –– lovverket er under revideringlovverket er under revidering
•• TaushetspliktTaushetsplikt
•• Kjernejournal og PKI. Kjernejournal og PKI. 
•• Samtykkebasert tilgangSamtykkebasert tilgang

Teknologiske lTeknologiske løøsninger sninger –– neste generasjon EPJ + PKIneste generasjon EPJ + PKI
•• EPJEPJ--systemer er nsystemer er nøødvendigdvendig

De fleste har det i dagDe fleste har det i dag
•• Integrasjoner mIntegrasjoner måå ppåå plassplass

LeverandLeverandøørene mrene måå prate med hverandreprate med hverandre
Standarder  Standarder  -- KITHKITH--standarder, SOA og Web servicesstandarder, SOA og Web services

Organisatorisk Organisatorisk 
•• To forvaltningsnivTo forvaltningsnivååerer

Skaper noen kasteballer i systemetSkaper noen kasteballer i systemet
•• Organisering av arbeid internt i eget husOrganisering av arbeid internt i eget hus
•• Samhandling med samarbeidspartnere Samhandling med samarbeidspartnere 
•• Krever modne sluttbrukereKrever modne sluttbrukere
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Metamorfoser over tidMetamorfoser over tid
Teknologi benyttes alltid Teknologi benyttes alltid 
i en sammenhengi en sammenheng
•• Uvesentlig uten Uvesentlig uten 

sammenhengensammenhengen
•• Nyttig i sammenhengenNyttig i sammenhengen

Teknologi er sosialt skaptTeknologi er sosialt skapt
•• Alltid gjenstand for Alltid gjenstand for 

forhandlingerforhandlinger
•• Behov og muligheter Behov og muligheter 

endres over tidendres over tid

Mulige valg i dag, er Mulige valg i dag, er 
begrenset av tidligere begrenset av tidligere 
valg man har tattvalg man har tatt
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