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Varden och omvarlden

« FOrandrade beteenden, forutsattningar och
lagar/regler/strategier

— Ny teknik

— Okad rorlighet och fritt vardval

— Fler privata aktorer

— Mer palasta patienter

— Internationella standards och regelverk

«  Detta staller krav pa:
— Okad informationstillganglighet — och utbyte
— Okad patientsakerhet
— Kvalitet/6ppna jamforelser
— Patienters/anhorigas delaktighet och inflytande
— Forandringsbendgna verksamheter

+ Gemensamma eHalsostdd och -tjanster ar en viktig del i
att skapa en modern, saker, effektiv och tillganglig vard
och omsorg
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Landstingens IT-samarbete 2006

Befintligt samarbete:

SiL, Svensk informationsdatabas for lakemedel

Infomedica.se, foregangare till sjukvardsradgivningen/1177.se

1177 telefoni

Carelink; arbetade med bl a kommunikation, standarder,
gemensamma sakerhetslosningar mm

Kvalitetsregister

Landstingen beslot att 6ka det gemensamma arbetet.



Center for eHalsa www.CeHis.se
i samverkan

Den nationella IT-strategin for vard och omsorg

2006 antog alla landsting och regioner den nationella IT-strategin for vard och
omsorg som tagits fram av socialdepartementet, SKL, Socialstyrelsen m fl.

« Medborgare, patienter och anhériga har enkel tillgang till allsidig
information om vard och hélsa samt om sin egen halsosituation. De
erbjuds bra service och ar delaktiga i varden utifran individuella
forutsattningar

« Personal inom vard och omsorg har tillgang till valfungerande och
samverkande IT-st6d som garanterar patientsédkerheten och underlattar
deras dagliga arbete

« Ansvariga for vard och omsorg har andamalsenliga IT-stod for att folja upp
patientsakerheten och vardens kvalitet samt for verksamhetsstyrning och
resursfordelning
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Landstingens samarbete 2007-2009

» Sakerhetslosningar

Nationell sjukvardsradgivning1177.se

Start av Nationell patientdversikt

* mm

Drygt 200 mkr/ar
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Nationell eHalsa -
strategi for tillganglig och séker information inom vard och
omsorg

Varen 2010 aktualiserades strategin och bytte namn.

Fokus flyttas fran teknik, IT-Idsningar och infrastruktur till nyttan for invanare
och verksamheter.

Vidgning av innehallet till att ocksa omfatta socialtjanst.
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Center for eHalsa i samverkan (CeHis)

« Koordinerar landstingens och regionernas eHalso-samarbete

« Uppdrag: att genomfora handlingsplanen 2010-2012
* Regleras i avtal mellan SKL och varje landsting/region

« Styrs av representanter fran landsting och regioner, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), kommunerna och de privata
vardgivarna
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Handlingsplan 2010-2012

Nytt fokus: Fran teknik till nytta i vard och omsorg. Fran utveckling av
infrastruktur till inforande av invanar- och vardtjanster

« Arlig gemensam kostnadsbudget pa 300 miljoner kronor

« Maldatum ar 2012-12-31
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Handlingsplan 2010-2012 - prioriterade mal

« Alla landsting och regioner har infort tjansten Nationell Patientdversikt i ndgon omfattning.
NPO anvands i betydande utstrackning for kommunikation mellan landsting, kommuner
och privata vardgivare

«  Behorig vardpersonal har tillgang till samlad information om patienternas lakemedelslista.
Alla aktorer har mojlighet att na en gemensam och kvalitetssakrad kéalla (SIL) for generell
information om lakemedel

« Patienterna i landsting och regioner har mdjlighet att lasa sin journal via Internet, sjalv
boka tider for vardkontakter, kommunicera med varden via saker meddelandehantering
och gora ett informerat vardval. Ytterligare ett antal nya telefon- och natbaserade
informationstjanster och interaktiva vardtjanster ar inforda
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Handlingsplan 2010-2012 - prioriterade mal

«  Flerajournalsystem har funktioner for automatisk dverforing av data i kvalitetsregister i
enlighet med patientdatalagen

«  Samordnade rutiner for kommunikation och samverkan vid sjukskrivning finns
framtagna och ar inférda

« Val fungerande rutiner finns inforda for personnummerséttning vid fédseln, snabb
inrapportering av dodsfall samt avisering med aktuella personuppgifter (adresser mm)

« Infrastrukturtjansterna autentisering, samtycke, atkomstkontroll och loggning anvands i
kommunikation bade inom landstinget och med kommuner och privata vardgivare.
Patientdatalagens krav foljs

« Nationella tjanster som underlattar samlad tillgang till bade lokala och vissa nationella
system och tjanster finns pa manga stallen. Har ingar forutsattningar fér Single Sign On och
remisshantering 6ver huvudmannagranser
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Omraden
« Invanartjanster
« Vardtjanster

* |nfrastruktur
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Invanartjanster

* Interaktiva tjanster i olika kanaler, framst webb och telefon

« Forutsattningar att utgora forsta linjens vard och omsorg
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1177 Sjukvardsradgivningen via telefon

Nytta och innehall

«  Sjukvardsradgivning per telefon dygnet runt pa det internationella kortnumret. Okar
tillgangligheten for att fa vardinformation och vagledning till ratt vardinstans. 1177

«  Sjukvardsradgivningen samspelar med 1177.se och ar ett koncept med samma information
och budskap i tva kanaler

«  Bestar av integrerat telefonisystem, ett datoriserat radgivningsstod for telefonsjukskéterskor,
dokumentation av givna rad och kvalitetssakring inklusive utbildning

« Anvéands under 2010 av 18 landsting och regioner

Under utveckling
« Samtliga 21 landsting/regioner anslutna fr om 2011

«  Fortsatt utveckling av Radgivningsstddet

«  Stdd till ndrmare samverkan mellan landsting/regioner for att kunna avlasta kéerna vid hdg
belastning och pa sikt kunna erbjuda radgivning pa olika sprak

Nyproduktion av innehall som stodjer samtal vid psykisk ohélsa
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11/77.se

Nytta och innehall

«  Den nationella webbplatsen med information och tjanster inom halsa, omsorg, sjukvard och
tandvard. Starker patientens stallning och delaktighet genom att erbjuda lattillganglig,
palitlig, kvalitetssakrad och begriplig information infor och efter besok i varden.

«  Effektiviserar landstingens/regionernas verksamhet genom att ateranvanda och samordna
produktion av kvalitetssakrad information till patienter

« Cirka 1,5 miljoner besok per manad
Under utveckling

«  En ny teknisk plattform — fortfarande en ingang till halso- och sjukvarden for alla invanare,
men med majlighet till anpassning for respektive landsting/region Utveckling med tematiska
fokusomraden. Integration av innehall fran cancerinformation och barn och foraldrastod
(Growing People)

«  Nyproduktion av innehall och 6versattning till fler sprak

« Nya interaktiva tjanster t ex anonym fragetjanst, tidbokning, Soktjanst, VVardval och

informationstjanster sdsom guider/sjalvtester
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Mina vardkontakter (MVK)

Nytta och innehall

«  Ger patienten mojlighet att kontakta och kommunicera med anslutna vardmottagningar och
enheter for att exempelvis stélla fragor, férnya recept, bestalla provtagning, onska tid for
besok, lamna aterbud med mera

« Nas genom lankning fran 1177.se
«  Mina Vardkontakter finns nu vid 2 250 mottagningar i 15 landsting

Under utveckling

* Nya prioriterade arendetyper
* Vidareutveckling av provtagningstjanst
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Nationell tidbokningstjanst

Nytta och innehall
« Ska leda till att patienter i alla landsting har mojlighet att boka tider for vardkontakt

«  Forstudie/pilot genom Orebro och Stockholms lans landsting som tagit fram ramverk och
granssnitt for tidbokning via Mina vardkontakter

« Kan vara fristaende eller kopplas till journalsystem/motsvarande

Under utveckling
« Tjansten vidareutvecklas och breddas for 6kad anvandning
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Ramverk for tjansteutveckling

Nytta och innehall

«  Ett nationellt férankrat ramverk for hur den fortsatta utvecklingen av dppna och personliga
tjanster for invanarna ska genomforas, sa att de foljer standarder for teknik, anvandbarhet,
tillganglighet och grafisk form

«  Ger mojlighet till ateranvandning och spridning av tjanster som utvecklats inom landsting
och regioner

Under utveckling

. Forstudie under 2010
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UMO.se — Ungdomsmottagning pa natet

Nytta och innehall

«  Den nationella ungdomsmottagningen pa natet fér unga mellan 13 och 25 ar som gor det
enklare att hitta relevant, aktuell och kvalitetssékrad information om livsstil, hdlsa och
sexualitet. Syftet &r att stérka och stddja unga kvinnors och unga méns identitetsutveckling
och mdijlighet att utveckla jamlika relationer samt férbéttra unga kvinnors och unga méans
halsosituation

« Lanserades hosten 2008. Cirkal miljon unika besokare forsta aret. Idag ca 180 000 besok
per manad

Under utveckling

«  Vidareutveckling, revidering och nyproduktion av innehall

«  VYtterligare samspel med kommuner, landsting, vardenheter, myndigheter,
intresseorganisationer, forskare med flera
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Patientportal, att na sin egen journalinformation

Nytta och innehall

«  Via Mina vardkontakter och/eller 1177.se nar invanaren sin personliga vardinformation med
en Oversikt av aktuella lakemedel, bokade vard- och omsorgskontakter, vard- och
omsorgsdokument samt undersdkningsresultat som labsvar, EKG och radiologi.

«  Genom patientportalen far invanaren majlighet att informera behérig personal inom varden
om viktiga personliga stallningstaganden som samtycke, anhdriglista, donationer med mera.

Under utveckling
« Inledande utredning om etiska fragestallningar

«  Utveckling av forsta version av patientportal (pilot) som innehaller ett antal
informationsmangder fran NPO.
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Vardtjanster

« eHalsostdd som garanterar patientsakerheten och underlattar det
dagliga arbetet for medarbetarna inom vard och omsorg

« Genom sakra system for identifiering och behdrighetskontroll kan
personalen med patientens samtycke fa tillgang till nédvandig
information om patienten, oavsett var och nar denna information har
registrerats
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NPO — Nationell patientoversikt med sakerhetsfunktioner

Nytta och innehall

«  NPO mojliggor tillsammans med patientens samtycke att behorig vardgivare kan ta del av
vasentlig vard- och omsorgsinformation oavsett var denna ar skapad eller lagrad. Syftet ar
forbattrad patientsakerhet och serviceniva. Behandlande vardgivare far sakrare
faktaunderlag fér diagnos och behandling

« NPO aridrift i delar av Orebro landsting, och Orebro kommun. Fler landsting, kommuner
och privata vardgivare ansluts efterhand

«  Lakemedelsforteckningen som visar utlamnade lakemedel fran apoteken har gjorts
tillganglig via NPO

Under utveckling

- Stegvis inférande av NPO i samtliga landsting/regioner fram till och med 2012
« Integration av sédkerhetstjansterna BIF under 2010
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Lagesrapport NPO
— infGrandeplan

Februan 2010
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Pascal — Patientens sammanhallna lakemedelsinformation

Nytta och innehall

«  En gemensam kalla for samtliga forskrivna lakemedel som gor att forskrivare far tillgang till
patientens samlade lakemedelshistorik, oavsett var och av vem lakemedlen ordinerats. Med
en sadan helhetsbild forbattras patientsakerheten

«  Utgar fran befintliga tjanster/register
Under utveckling

« Leverans under 2010 av en forsta referensapplikation

« Planering och faststallande av installation/anslutning i samspel med samtliga journalsystem
och huvudmaén
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SIL — Svensk informationsdatabas for lakemedel

Nytta och innehall

« En etablerad nationell organisation for kvalitetssakring, produktion och distribution av en
informationsdatabas for lakemedel

«  Mojliggor att lakemedelsinformation i hela landet haller samma kvalitet
Under utveckling
« Inforande av interaktionsdatabasen Sfinx under 2010

«  Samtliga aterstaende landsting infor SIL i sina journalsystem under 2010-2011
«  Fortsatt utveckling av innehall/inforande av nya kallor och kunskapsstod
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IFK2 — Informationshantering for kvalitetsregister

Nytta och innehall

+ |FK2 ska definiera och utveckla en generell metod att konsolidera och standardisera IT-
plattformarna for kvalitetsregistren. Det kommer att mdjliggora digital dverféring av
information mellan journalsystem och register

Under utveckling

«  Anpassning till produktionslésning och de slutsatser som framkommer fran pilotdriften 2010
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Elektronisk fodelseanmalan

Nytta och innehall

« En nationell tjanst som majliggor elektronisk fodelseanmélan mellan férlossningskliniker och
Skatteverket. Skatteverket aterkopplar med ett personnummer

» Tillgangliga och korrekta uppgifter ar viktiga for patientsakerheten

«  Minskad resursatgang for administration

Under utveckling

«  Pilot vid Danderyds sjukhus ska 6verga i drift och forvaltning. Expansion till alla sjukhus
inom SLL under 2010 f6ljt av spridning i resten av landet

«  Vidareutveckling av tjansten med annan information mellan vardverksamhet och
Skatteverket, t ex dodsbevis
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IFV — Informationsvag Forsakringskassan Varden

Nytta och innehall

«  Elektronisk dverforing av sjukintyg fran landstingen till Forsakringskassan, ett led i
forbattringen av sjukskrivningsprocessen

+ Kosthadsbesparing tack vare mindre administration
Under utveckling

« Ta fram en teknisk I6sning for informationsoverféringen
« Etablera en "fraga-svarsfunktion”

« Genomfdra pilotdrift i ett landsting

« Tafram en plan for breddning till 6vriga landsting

«  Bista sa att 90 procent av alla medicinska underlag ska kunna levereras elektroniskt till
Forsakringskassan hosten 2011

»  Se over hur hela/delar av sjukskrivningsprocessen skulle kunna underlattas
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Infrastruktur

» Infrastruktur omfattar de grundlaggande tjanster och funktioner, ofta av
teknisk karaktar, som andra system, funktioner och anvandare nyttjar
och ar beroende av for att verksamhetsnytta ska kunna levereras

« Tjanster med tyngdpunkt pa IT-system, sékerhetsfunktioner och
overgripande funktioner/processer for hela den nationella utvecklingen
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HSA — Nationellt adressregister

Nytta och innehall

«  Den nationella katalogtjansten for information om personer, enheter och funktioner i varden
och omsorgen. Tillhandhaller till exempel information om personalens arbetsuppgifter och
roller, uppgifter som till grund for den individuella behoérigheten att registrera och lasa
sekretesskyddad information

«  HSA &r en forutsattning for att SITHS, BIF, 1177.se, NPO med flera andra nationella IT-
system ska fungera

« Inforti alla landsting och ett stort antal kommuner. Fortsatt inforande i kommunerna pagar
liksom hos privata vardaktorer

Under utveckling

«  Fortsatt utveckling av innehall, kvalitet och driftsékerhet
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SITHS — Nationell identifieringstjanst

Nytta och innehall

* Nationell sdkerhetslésning for elektronisk identifiering med tjanstekort. Med hjélp av SITHS-
kortet kan en vardgivare identifiera sig och styrka sin behorighet, oberoende av
organisatoriska och geografiska granser

«  Maojlighet till séker signering for elektroniska underskrifter, inpassering, saker e-post,
betaltjanster etc

«  Bygger pa kvalitetssakrade uppgifter i HSA
« Inforti samtliga landsting och i flera kommuner dar ett fortsatt inforande pagar

Under utveckling

«  Fortsatt utveckling av innehall, kvalitet och driftsékerhet
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BIF — Bastjanster for informationsférsorjning

Nytta och innehall

«  Nationell sékerhetsinfrastruktur for vard och omsorg for att uppfylla patientdatalagen

« Innehaller nio delar: Notifieringstjanst , uttimnandetjanst, autentiseringstjanst, loggtjanst,
logganalystjanst, patientkontext, atkomstkontroll, vardrelationstjanst, samtyckestjanst

«  Sakrar patienternas integritet och se till att endast ratt person far tillgang till ratt information

«  Mojliggor samverkan mellan vardgivare och garanterar att éverforing av information inom
och mellan organisationer sker pa ett lagligt och sakert satt

«  Bygger pa anvandning av SITHS och HSA
Under utveckling

« Inférande av BIF under 2010 med fokus pé integration med NPO
«  Anpassning av BIF fér anvandning med andra nationella och lokala vardsystem
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Sjunet

Nytta och innehall

« Ett kvalitetssakrat och tillgangligt kommunikationsnat for saker kommunikation av
vardinformation mellan vard- och omsorgsgivare i hela landet

« En bas for de nationella tjansterna
« Alla landsting ar anslutna, ett antal kommuner samt ett stort antal leverantorer

Under utveckling

«  Fortsatt utveckling av innehall, kvalitet och driftsékerhet
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Gemensam arkitektur

« FOr att kunna utveckla samverkande nationella eHalsotjanster kravs en
gemensam arkitektur

» Arbetet ar en fundamental del av ledningsarbetet inom CeHis och gors
iInom perspektiven:

— Verksamhet
— Information
— Teknik

— Sakerhet

» Arbete sker integrerat och i samspel med Socialstyrelsen
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Principer for arkitekturen

« Verksamhetens IT-l0sningar ska utformas med invanarnas behov och
integritet i fokus. Invanaren ska ses som samverkande part.

* Arkitekturen ska skapa forutsattningar for att stodja patientens
hélsoéarenden i sammanhéngande vardkedjor dar flera vardgivare kan
vara involverade och dar patienten har ratt att byta vardgivare.

« Arkitekturen ska medge en robust och feltolerant realisering som kan
hantera handelser som potentiellt kan orsaka skada eller avbrott i vard
och omsorg.

» Arkitekturen ska medge olika organisationsformer och att organisation
och processer férandras.

» Arkitekturen ska medge att vardglvare med olika forutsattningar
utvecklas i olika takt. Utgangspunkt ar att samverkan sker i en
heterogen miljo.
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Patienten i centrum

[
1]

www.CeHis.se

Patienten en medlem i teamet

Patientens
behov

Ett stort steg som har ett avgbérande inflytande dver
hur vi ser pa patientens tillgang till information
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Anslutningsrapportering, manadsvis (exempel)

HSA

Med-
Landsting och Ifyll- Vard- | arbetar- Jam-
regioner nadgrad | enheter |uppdrag | forelsetj | Vardsok
Blekinge 6244 20 _ >75 %
Dalarna 25 - 75 %
Gotland 1676 83 8 18
Gavleborg 12441 234 0%
Halland 9633 31 31 Nytt
Jamtland _ 23
Jonk6ping 10000 130 30
Kalmar 7019 624 34
Kronoberg 8800 31 156
Norrbotten
Skane
Stockholm 57664 0 (se not 3
SoOrmland 9406 66 24 H
Uppsala 13804 41 41
Varmland 10808 33
Vasterbotten _ 83 32 32
Vasternorrland 7000 74 29
Vastmanland 7850 17 23
Vastra Gotaland 57500 200 1.900
Orebro 16347 88 29
Ostergoétland 16323 43
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Verksamhetsplan 2011

Fortsatt genomforande enligt handlingsplan 2010-2012
« Projekt avseende vardrelaterade infektioner, e-remisser

* Fullfolja och inféra — 6kad andel forvaltning
« Omfattande lokalt arbete och stor resursinsats

« Okat fokus pa kvalitetsregister

« Okad behov av samverkan med kommuner och privata vardgivare
« Fortsatt utvecklad kommunikation/information

« 300 mkr inkl statsbidrag, landstingen betalar efter befolkningsandel
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Sammanfattning

« Fran teknik till nytta:
— infrastrukturen ar till stora delar inford
— fokus pa vardtjanster och invanartjanster

« Annu tydligare information/kommunikation, samordning och helhetssyn

« Starkt samverkan med alla intressenter som garanti for ratt inriktning,
legitimitet och anvandning
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