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IKT er en del av svaret!

* Regjeringens strategi for fornying av offentlig
sektor

— eNorge 2009, St meld nr 17, Difi, Nasjonal helse- =
0g omsorgsplan, Samhandlingsmeldingen
« Tillit til og oppslutning om
fellesskapslgsningene og den norske
velferdsmodellen

— Kvalitet og effektivitet | borgernes mgte med
offentlig sektor

— IKT
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Samordning og styringsutfordringer

* |KT — infrastruktur for kommunikasjon
og samhandling

« Helsesektoren
— Krav til infrastrukturutvikling

— Fragmentert organisert og delt
ansvarsorganisering
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Utviklingstrekk

Rask teknologiutvikling
Grenseoverskridende teknologi
Verdikjedeorientering — tverrsektoriell dialog
Nettverksorganisering
Samordningsutfordringer?

Informasjonsflyt pa tvers?

Eksisterende styrings- og organisasjonssystemer
utfordres?
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Problemstillinger

 Informasjonsflyt og ansvarsorganisering 1
Informasjonsflyt og nettverksorganisering

—_— — ———————

Tjenesteleveranser |

— tjenesten; summen av egenskaper ved ulike \
systemer

— eREsept, elD, ngdnett, kjernejournal

Hvordan organisere ansvaret?
Hvordan fange opp behov for informasjonsflyt
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Utfordringsbildet

- Etablerte organisasjonsmodeller
— offentlig virksomhet og tjenester

- Etablerte styringsmodeller
 Virksomhetsarkitektur

« Personvern og pasientsikkerhet
« Samordningsbehov

+ Felleskomponenter (IKT-elementer) | &. o
- Drifts- og forfaltningsbehovene

« Aktgrene
— nasjonale definisjoner/kommunikasjon pa tvers

Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet 29.09.2010


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.regjeringen.no/pages/2206374/HFIG/fig14-1.jpg&imgrefurl=http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/dok/regpubl/stmeld/2008-2009/stmeld-nr-47-2008-2009-/15.html?id=567358&usg=__9naRC8nXNwUTApmx5igy1RpmgVA=&h=499&w=350&sz=28&hl=no&start=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=g-9bsLCp3Oi1HM:&tbnh=130&tbnw=91&prev=/images?q=utfordringsbildet&hl=no&tbs=isch:1

D
1800100 o B4 A

Utfordringsbildet (forts)

« Gode koordinerte behovsbeskrivelser og
bestillinger

» Leverandgrutfordringer

« Nytt innhold ansvarsorganisering og
iInformasjonsflyt

- Tillit til og oppslutning om offentlige tjenester
* Risiko

— Styringsevne, samordning
 Politikk og lgsninger
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Losbarhet

« Anerkjenne, akseptere og analysere utvikling

« Teknologi/informasjonsflyt

— utfordrer etablerte organisasjonsformer,
organisasjonsgrenser og styringssystemer

— Skaper samordningsbehov pa tvers
* Nye organisasjons- og finansieringsformer
- Lgsningene ma fange utviklingen, men veere

iInnenfor (eller ikke langt utenfor) etablerte rammer

e L
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Lasbarhet - erfaringsgrunnlaget

- Forankring av mal og planer
- Klar og entydig organisering
» Enhetlig styringsmodell

* Finansieringsmodeller

* Prosess

+ Leverandgrsamhandling

« Sentrale forutsetninger for endring
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