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Status og bruk

• Samhandlingsflyt mellom pleie- og 

omsorgstjeneste, sykehus og fastlege

– Bruk av dialogmelding er en viktig del av den totale 

samhandlingsflyten som er utviklet og pilotert 

gjennom ELIN-k prosjektet. 

– Riktig bruk er beskrevet i faglige retningslinjer

– EPJ-system er fulgt opp for å sikre god meldingsflyt 

og enkel bruk av meldingene

– Standardiserte spørsmål er utarbeidet



Standardiserte spørsmål fra lege

Standardisert 

spørsmål

Forespørselen 

innebærer

Svarmelding

Tjenestetilbud Opplysninger om hvilke 

tjenester pasienten 

mottar

Orientering om tjenestetilbud

Tilstandsvurdering Opplysninger om den 

helsemessige tilstanden 

til pasienten

Helseopplysninger til lege

Annen henvendelse Benyttes til andre 

henvendelser. 

Spørsmålet må stå i 

fritekstfeltet

Svar på forespørsel 

(Forespørselen skal følge med)



Standardiserte spørsmål fra PLO

Standardisert spørsmål Forespørselen 

innebærer

Svarmelding

Medisinske opplysninger Opplysninger om den 

helsemessige tilstanden til 

pasienten

Medisinske opplysninger

Legemiddelopplysninger Overføring av 

legemiddelopplysninger

Fornye resept(er) Hvilke forskrivninger som 

skal fornyes må stå i 

fritekstfelt

Svar på forespørsel 

Time til 

undersøkelse/behandling

Svar på forespørsel 

Annen henvendelse Benyttes til andre 

henvendelser. Spørsmålet 

må stå i fritekstfeltet

Svar på forespørsel 

Status/plan for utskriving Svar på forespørsel 



Spørsmål fra sykehus 

Standardisert 

spørsmål

Forespørselen 

innebærer

Svarmelding

Helseopplysninger Ytterligere 

helseopplysninger 

utover det som er 

mottatt i 

innleggelsesrapport.

Innleggelsesrapport med 

status endret

Status/plan for 

utskrivning

Informasjon om status og 

planer i forbindelse med 

forestående utskrivning

Svar på forespørsel

Legemiddelopplysninger Overføring av 

legemiddelopplysninger

Annen henvendelse Benyttes til andre 

henvendelser. 

Spørsmålet må stå i 

fritekstfeltet

Svar på forespørsel 

(Forespørselen skal følge med)



Grunnleggende funksjonalitet i EPJ

• Dialogtre

– Vise alle meldinger som hører sammen i en dialog

– Må være lett å få oversikt over alle meldinger som 

hører sammen i en dialog

– Når opprinnelig fagmelding (for eksempel epikrise) 

har ”tilleggsmeldinger” (Forespørsel, svar på 

forespørsel, avvik etc) må det være lett å se at det 

finnes flere opplysninger

– Enkel mulighet til å sende en forespørsel til en mottatt 

melding (Forespørselsknapp?)



Eksempel på dialogtre

HelseforetakLegekontor

Henvisning (HCP 1) Id 1

Applikasjonskvittering (HCP 2) Ref Id 1Id 2

Tilbakemelding på henvisning (HCP 3) Id 3 Ref Id 1

Applikasjonskvittering (HCP 2) Ref Id 3Id 4

Forespørsel om status (Hodemelding) Id 5

Ref Id 5Id 6Applikasjonskvittering (HCP 2)

Ref Id 1

Epikrise (HCP 4) Id 7 Ref Id 1

Applikasjonskvittering (HCP 2) Ref Id 7Id 8

Spørsmål om epikrisen (Hodemelding) Id 9 Ref Id 7

Applikasjonskvittering (HCP 2) Ref Id 9Id 10



Planlagt innleggelse

 : Pasient/bruker : Pasient/bruker  : Helsepersonell 

PLO

 : Helsepersonell 

PLO

EPJ PLOEPJ PLO EPJ 

helseforetak

EPJ 

helseforetak

1: Pasienten skal legges inn på 

sykehus,

2: Send melding "Innleggelsesrapport"

3: Meldingen tas til orientering 

(normalsituasjon)

5: Send Forespørsel hvis man ønsker flere 

opplysninger eller noe er uklart

6: Leser forespørsel, forbereder svar

7: Skriver svar

8: Send Svar på forespørsel

9: Svar leses og journalføres

4: Pasient legges inn



 : Legevaktslege : Legevaktslege  : Helseperson : Helseperson

EPJ sykehusEPJ sykehus EPJ PLOEPJ PLO
 : Saksbehandler 

PLO

 : Saksbehandler 

PLO

 : Helsepersonell 

PLO

 : Helsepersonell 

PLO

 : Fastlege : Fastlege

1: Pasient med kommunale tjenester legges 

akkutt inn via legevakt

2: Sender Melding om innlagt pasient til kommunen

4: Leser melding

6: Skriver innleggelsesrapport

7: Sender Innleggelsesrapport

3: Sender ev. kopi til fastlege

5: Varsler sykepleier

8: Leser opplysninger, men 

har spørsmål

9: Sender forespørsel om flere 

opplysninger

10: Behandler forespørselen

11: Skriver svar

12: Sender svar på forespørsel
13: Leser svar som ligger 

sammen med 

innleggelsesrapporten

14: Behandler pasienten

15: Ser at pasienten har behov for kommunale tjenester ved utskriving

16: Sender "Helseopplysninger ved søknad"

17: Begynner å planlegge aktuelle tjenester

18: Vurderer at pasienten kan skrives ut om 2 dager

19: Sender "Melding om utskrivningskalr pasient" med 

angivelse av planlagt utskrivningstidspunkt

20: Kommunen planlegger mottak

21: Pasienten skrives ut

22: Sender utskrivningsrapport samtidig 

som pasienten skrives ut

25: Leser utskrivningsrapport og starter nødvendige tiltak

24: Sender "Melding om utskrevet pasient"

23: Setter i gang aktuelle tjenester

26: Har spørsmål rundt behandlingsforløp og oppfølging

27: Sender Forespørsel

28: Leser forespørsel som knyttes opp mot 

pasientforløpet og tidligere kommunikasjon

29: Sender svar

30: Leser svar som knyttes opp mot all tidligere 

kommunikasjon i dette pasientforløpet

Pasientforløp del 1



 : Legevaktslege : Legevaktslege  : Helseperson : Helseperson

EPJ sykehusEPJ sykehus EPJ PLOEPJ PLO
 : Saksbehandler 

PLO

 : Saksbehandler 

PLO

 : Helsepersonell 

PLO

 : Helsepersonell 

PLO

 : Fastlege : Fastlege

1: Pasient med kommunale tjenester legges 

akkutt inn via legevakt

2: Sender Melding om innlagt pasient til kommunen

4: Leser melding

6: Skriver innleggelsesrapport

7: Sender Innleggelsesrapport

3: Sender ev. kopi til fastlege

5: Varsler sykepleier

8: Leser opplysninger, men 

har spørsmål

9: Sender forespørsel om flere 

opplysninger

10: Behandler forespørselen

11: Skriver svar

12: Sender svar på forespørsel
13: Leser svar som ligger 

sammen med 

innleggelsesrapporten

14: Behandler pasienten

15: Ser at pasienten har behov for kommunale tjenester ved utskriving

16: Sender "Helseopplysninger ved søknad"

17: Begynner å planlegge aktuelle tjenester

18: Vurderer at pasienten kan skrives ut om 2 dager

19: Sender "Melding om utskrivningskalr pasient" med 

angivelse av planlagt utskrivningstidspunkt

20: Kommunen planlegger mottak

21: Pasienten skrives ut

22: Sender utskrivningsrapport samtidig 

som pasienten skrives ut

25: Leser utskrivningsrapport og starter nødvendige tiltak

24: Sender "Melding om utskrevet pasient"

23: Setter i gang aktuelle tjenester

26: Har spørsmål rundt behandlingsforløp og oppfølging

27: Sender Forespørsel

28: Leser forespørsel som knyttes opp mot 

pasientforløpet og tidligere kommunikasjon

29: Sender svar

30: Leser svar som knyttes opp mot all tidligere 

kommunikasjon i dette pasientforløpet

 : Legevaktslege : Legevaktslege  : Helseperson : Helseperson

EPJ sykehusEPJ sykehus EPJ PLOEPJ PLO
 : Saksbehandler 

PLO

 : Saksbehandler 

PLO

 : Helsepersonell 

PLO

 : Helsepersonell 

PLO

 : Fastlege : Fastlege

1: Pasient med kommunale tjenester legges 

akkutt inn via legevakt

2: Sender Melding om innlagt pasient til kommunen

4: Leser melding

6: Skriver innleggelsesrapport

7: Sender Innleggelsesrapport

3: Sender ev. kopi til fastlege

5: Varsler sykepleier

8: Leser opplysninger, men 

har spørsmål

9: Sender forespørsel om flere 

opplysninger

10: Behandler forespørselen

11: Skriver svar

12: Sender svar på forespørsel
13: Leser svar som ligger 

sammen med 

innleggelsesrapporten

14: Behandler pasienten

15: Ser at pasienten har behov for kommunale tjenester ved utskriving

16: Sender "Helseopplysninger ved søknad"

17: Begynner å planlegge aktuelle tjenester

18: Vurderer at pasienten kan skrives ut om 2 dager

19: Sender "Melding om utskrivningskalr pasient" med 

angivelse av planlagt utskrivningstidspunkt

20: Kommunen planlegger mottak

21: Pasienten skrives ut

22: Sender utskrivningsrapport samtidig 

som pasienten skrives ut

25: Leser utskrivningsrapport og starter nødvendige tiltak

24: Sender "Melding om utskrevet pasient"

23: Setter i gang aktuelle tjenester

26: Har spørsmål rundt behandlingsforløp og oppfølging

27: Sender Forespørsel

28: Leser forespørsel som knyttes opp mot 

pasientforløpet og tidligere kommunikasjon

29: Sender svar

30: Leser svar som knyttes opp mot all tidligere 

kommunikasjon i dette pasientforløpet

Pasientforløp del 2
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