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Kort om Norsk Helsenett

• Selskapet opprettet som statsforetak den 1. juli, 2009.

• Selskapet er heleid av Helse- og omsorgsdepartementet

• Selskapet har en ikke-økonomisk karakter, men kan gå konkurs

• I 2010 var Norsk Helsenett 100% brukerfinansiert gjennom salg av 

tjenester – omsetning ca. 215 MNOK, resultat drøyt 16 MNOK

• I 2011 er det bevilget 19 MNOK over statsbudsjett til tre ulike 

satsningsområder 

• 92 ansatte, fordelt i Tromsø, Trondheim og Oslo

• Øvrig informasjon finner du på hjemmesidene våre: www.nhn.no

http://www.nhn.no/
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Pasientforløpet – pasienten i sentrum

Sykehus Sykehjem HjemmetjenesteFastlegebesøk

Pasientforløp

Mulige brudd i kjeden:

• Brudd i eierskap

• Brudd i styringssystem

• Brudd i regelverk

• Brudd i finansiering

• Brudd i behandling

• Brudd i faglige mål

• Brudd i informasjonsflyt
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Visjon og Samfunnsoppdrag

Visjon:
Gode og effektive pasientforløp –

basert på elektronisk samhandling

Samfunnsoppdrag:
Norsk Helsenett skal levere 

en elektronisk samhandlingsarena 

for helse- og omsorgssektoren
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Informasjonsarenaen

Én felles kommunikasjonsarena tilpasset ulike 

brukerbehov tilbys alle aktører, offentlige og private, 

brukere og leverandører, over hele landet som er:

• Sikker

• Effektiv

• Funksjonell

• Pålitelig

• Åpen

• Sømløs og transparent

• Lik pris

• Lik kvalitet

• Lik service

• Lik sikkerhet

• Konkurranseuavhengig

http://www.nav.no/page?id=248
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Helsenettet i dag

• Lukket bransjenett med sikker tilgang som tilfredsstiller 

«normen» og øvrige krav fra offentlig myndighet og tilsyn

• Opp mot 200.000 potensielle brukere 

– alle enheter i spesialisthelsetjenesten

– > 95% av allmennpraktiserende leger

– 273 kommuner som representerer 75% av befolkningen

– tannleger (nærmer seg 400), psykologer, psykiatere, 

apotek mv

• Mer enn 100.000 elektroniske meldinger pr døgn

• Adresseregistre med ca. 3.000 unike adresser

• Videokonferansenettverk med 620 studio

(desktop video i HD-kvalitet vil revolusjonere muligheter og 

bruk)

• 70 – 80 ulike kommersielle tjenestetilbydere

Videokonferanser (antall 

flerpartsmøter, dvs

3 eller flere studio:

- 2009:    7.500

- 2010: >  

15.000

- progn. 2011 => 30.000

Antar 3 personer unngår 

reise pr møte = 

90.000 sparte reiser á 

1.500,- pr reise => 

135 MNOK kostreduksjon

I tillegg spart reisetid

I tillegg økt samhandling
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Øremerkede prosjekt 2011

• CSIRT (Computer Security Incident Response Team) (5 MNOK)

• Styrking av basis infrastruktur (7 MNOK)

– Adresseregistre

– Oppslag i folkeregister

– Nasjonalt hjelpenummer

• Rådgivning og bistand til tilknytning og innføring 

av elektronisk meldingsutveksling for kommunal sektor (7MNOK)

Samarbeider med 4 kommuner i Buskerud/Vestfold (D-IKT) og 13 kommuner i Sør-

Trøndelag og Møre & Romsdal (SiO). To tiltak:

– Veileder for innføring og bruk av helsenettet

– «blackbox»-teknologi for sikrere og mer effektiv meldingsformidling (se neste bilde)
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Meldingsutveksling i dag
Manglende bruk av standarder og «Babelsk forvirring»

Send
er
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Meldingssentral – «blackbox»

M
o

tta
k

F
o
rm

a
tk

o
n

v
e

rte
rin

g

Juridisk  logg
K

ry
p

te
rin

g

D
e

k
ry

p
te

rin
g

S
e
n
d
in

g

Sender

Mottaker

Mottakere



Gode og effektive pasientforløp – basert på elektronisk samhandling

Hva annet gjør vi i 2011

• Styrking og kvalitetsheving av eksisterende tjenester

• Videre utvikling av sentral meldingsteller

• «Tilgang på tvers»

• Tjenesteorientert arkitektur

• Drift av helsenorge.no

• Utvikling av koordinert 24/7 brukerstøtte

• Driftsansvar for medisinske kvalitetsregistre på vegne av 

spesialisthelsetjenesten

• Neste generasjon helsenett

• Samarbeid med myndigheter, kunder og brukere om videre utvikling
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Framtidsbildet -
innbyggeren reelt i sentrum for informasjonsflyten

http://intra.nhn.local/Docs/Illustrasjonsfoto/Skalerte bilder/Hjemmekontor/kontor_DSF0038.jpg

